<O, GAZIANTEP UNIVERSITESI
‘\““/‘Tn o DiS HEKIMLIGI FAKULTESI
¥ " ’ iy KLINIK UYGULAMA SONRASI HASTA MEMNUNIYET ANKETI
|| Dokiiman Kodu: SC.FR.09 ” Yayin Tarihi:08/08/2025 Revizyon Numarasi:0 H Revizyon Tarihi:- Sayfa No/Sayfa Sayisi:1 ||

Saymn Hastamiz,

Bu anketi doldurarak 6grenci doktorlarimizin egitimine ve sundugumuz hizmet kalitesini artirilmasina katki
saglayabilirsiniz. Cevaplariniz gizli tutulacaktir.

A. KISISEL BILGILER
Yas Araliginiz: Degerlendirme Kriterleri
18-30 [] 1-Kesinlikle Katilmiyorum
31-45 [] 2-Katilmiyorum
46-60 [] 3-Kararsizim
60+ [] 4-Katihyorum
2. Cinsiyetiniz: 5-Kesinlikle Katillyorum
[ ] Kadin
[ ] Erkek

[ ] Belirtmek istemiyorum

Degerlendirme Kriteri

1 2 3 4 5

B. OGRENCi HEKiMIiN DAVRANISLARI VE iLETISIiMi:

1.Giler yiizlii ve nazik davrandi.

2. Size kars1 saygili ve anlayigliydi.

3. Anlasilir bir sekilde iletisim kurdu.

4. Sorularinizi sabirla ve agik sekilde yanitladi.

Degerlendirme Kriteri

1 2 3 4 5

C. TEDAVI ONCESI VE SIRASINDA BiLGILENDIRME

5. Yapilacak islem Oncesi yeterli bilgilendirme yapildi.

6. Olasi riskler ve alternatif tedaviler hakkinda bilgilendirildim.
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- ] . . Degerlendirme Kriteri
D. TEDAVI SURECI ve KALITESI:

1 2 3 4 5

7. Tedavi sirasinda hijyen kurallarina uyuldu.

8. Act/agr kontrolii yeterliydi.

9. Kullanilan malzemeler temiz ve giiven vericiydi.

10. Ogrenci tedaviyi dikkatli ve dzenli sekilde yapti.

E. KLINIK ORTAM: Degerlendirme Kriteri

11. Klinik ortami1 temiz ve diizenliydi. 1 9 3 4 5

12. Bekleme suresi makuldii.

13. Klinik personeli yardimci ve yonlendiriciydi.

F. GENEL DEGERLENDIRME:

14. Bu klinikte tekrar tedavi gormek isterim.

15. Genel olarak aldigim hizmetten memnunum.

G. ONERI VE GORUSLERINIZ

Liitfen gortislerinizi, memnun kaldiginiz ya da gelistirilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz yonleri
yaziniz:



