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Kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen fakiiltemizin bundan sonraki ¢alismalarinda yol gosterici olmas1 agisindan asagida yer alan sorularin sizler
tarafindan yanitlanmasi bilyiik 6nem tasimaktadir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlarimzdan dolayr simdiden tesekkiir eder, ge¢cmis olsun
dileklerimizi iletiriz.

Dekan
Tarih:........ [ — [ — Birim: | Anket no:..
Ankete Katilan: ( ) Hasta () Hasta Yakini
Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Yasiniz:
Egitim Durumunuz: ( ) Okuryazar degil ( ) Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( )Doktora

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz
() 20'nin altinda ()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59 ()50-59 ()60 istii

Bir (1) Tamamen Katilmiyorum
Ikl 2) Katilmiyorum
Uc A3) Katilryorum
Dort (4) Tamamen Katiliyorum

Okudugunuz sorularin (x) isareti ile isaretletiniz: % % % E g E
1) Saglik kurulusuna ulagimda zorluk yasamadim.
2) Danigma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.
3) Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim.
4) Kayit islemleri i¢in ¢cok beklemedim.
5) Muayene olacagim doktoru kendim segtim.
6) Bekleme alaninin fiziki kosullar: yeterliydi.
7) Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu.
8) Muayene ve Tedavi alanlarmnin fiziki kosullar: yeterliydi.
9) Doktorumun bana ayirdig: siire yeterliydi.
10) Tedavim i¢in verilen randevu siireleri uygundu.
11) Radyolojik tetkik ( panoromik ,tomografi vb.) sonuglarimi belirtilen siire icerisinde aldim.
12) Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.
13) Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi.
14) Personelin bana karsi davraniglar1 nezaket kurallarina uygundu.
15) Saglik kurulusu genel olarak temizdi.
16) Saglik kurulusunun sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi.
17) Dis Hekimligi Fakiiltesi'nden,hi¢ kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan hizmet alabilirim.
18) Dis Hekimligi Fakiiltesini aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.
Varsa goriis ve onerileriniz.

HAZIRLAYAN(.../.../....) KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../...))

Kalite Giivence Koordinatorii Dekan
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