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BİRİM ADI:
DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ

BİRİM KALİTE TEMSİLCİSİ ADI-SOYADI:
Kıymet ÇELEBİ

BİRİM KALİTE TEMSİLCİSİ İLETİŞİM BİLGİLERİ:

PAYDAŞ İHTİYAÇ BEKLENTİSİ SORUMLU AKSİYOM PLANI ETKİ DERECESİ ÖNCELİĞİ DEĞERLENDİRME

Rektörlük İç İstatistiksel AnalizDönemlik Dekan

5 5 5 125 Çok İyi

İç Dönemlik Dekan

5 5 5 125 Çok İyi

İç Yılda Bir

5 5 5 125 Çok İyi

ÖĞRENCİ İç Yılda Bir Dekan

5 5 5 125 Çok İyi

MYO Öğrenci Dış Gerekli Mevzuatlar Yılda Bir Dekan

3 3 3 27 Zayıf

Dış Denetim Puanı Yılda Bir Dekan 

5 5 5 125 Çok İyi

GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ          
DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ
PAYDAŞ ANALİZİ LİSTESİ 

4010-disfaksek@gantep.edu.tr

PAYDAŞ 
DURUMU

NEDEN 
PAYDAŞ

BİRİNCİL veya 
İKİNCİL 
MEVZUATLAR

İHTİYAÇ 
ANALİZ 
YÖNTEMİ

ANALİZ 
TERMİNİ

ÖNEM 
DERECESİ

TOPLAM ETKİ 
PUANI

Hizmet 
Sağlayan

Öğretim Elemanlarının Ders 
Yüklerinin Rapor Edilmesi 
Kurumun kapsamı gereği eğitim 
öğretim hizmetlerinin 
gerçekleştirilmesi

Üniversiteye ait 
ilgili tüm 

yönetmelikler

İki  Dönem için 
Öğretim Elemanı 
Başına Toplam Ders 
Yükü Bildirilir.
Kalite kapsamında yer 
alan proseslerin 
gerçekleştirilmesi

Akademik 
Personel

Hizmet  
Alan-Hizmet 
Sağlayan

Ders Tahakkuk İşlemleri-Ders 
Görevlendirmesi 
Memnuniyet 
Ders Programlarının istekleri 
doğrultusunda yapılması, 
Eğitim Öğretim hizmeti için 
gerekli altyapı, 
Akademik çalışmalarına destek

Gaziantep 
Üniversitesi Lisans 
Eğitimi 
Yönetmeliği,
4734 Sayılı Kamu 
İhale Kanunu

Memnuniyet 
Anketi,
Öneri Şikayet 
Form 
Başvuruları

Mali İşlerin Tahakkuk 
İşlemlerinin yapılması. 
-Bölüm Başkanları 
Ders 
Görevlendirmelerini 
Yapar 
-Planlamadan önce 
personelden gerekli 
talebin alınması, 
-Satın alma işlemleri 
ve teknik hizmetler,
-Akademik gelişimi 
için gerekli desteğin 
sağlanması

İDARİ 
PERSONEL 

Hizmet  
Alan-Hizmet 
Sağlayan

Görev Tanımlarına Uygun 
Görevlendirme-Maaş Tahakkuk 
İşlemleri 
Birimlerinde sundukları hizmet 
için gerekli altyapı, 
Görevde yükselme

4734 Sayılı Kamu 
İhale Kanunu 
657 Sayılı Devlet 
Memurları Kanunu

Memnuniyet 
Anketi,
Öneri Şikayet 
Formu 
Başvuruları

Fakülte 
sekreteri

Görev yetki ve 
sorumluluklarının 
belirlenmesi. 
-Mali İşlerin 
Tahakkuk İşlemlerinin 
yapılması. 
- Satın alma işlemleri 
ve teknik hizmetler, 
-Hizmet içi eğitimler, 
-Terfi işlemleri için 
desteğin sağlanması

Hizmet  
Alan

Ders seçimi ve Eğitim Öğretim 
beklentisi 

Gaziantep 
Üniversitesi Lisans 
Eğitimi 
Yönetmeliği,

Memnuniyet 
Anketi,
-Öneri Şikayet 
Form 
Başvuruları

-Bimer/Cimer 
Başvuruları

Danışman onayı ile 
ders seçimleri ve 
Eğitim ve Öğretim 
Akademik yılı 
sürecinde yapılır. 

Hizmet 
Sağlayan ve 
alan

Klinik uygulamaları öğretnme ve 
öğretme

Klinik 
uygulama staj 
notları

Sorumlu Öğretim 
Üyesi Kontrolü

Sağlık 
Bakanlığı

Hizmet 
Sağlayan

Kalite Yönetim Çalışmaları 
kapsamında destek

Sağlıkta Kalite 
Standartları 
Rehberi

ana ve çekirdek 
standartların Düzenli 
olarak takip edilmesi

mailto:4010-disfaksek@gantep.edu.tr


YÖK Dış Yıllık Dekan

5 3 3 45 İyi

Hizmet 
Sağlayan

Eğitim Öğretimde kontenjanlarının 
belirlenmesi 
Kurumun kapsamı gereği eğitim 
öğretim hizmetlerinin 
gerçekleştirilmesi

2547 Sayılı 
Yükseköğretim 
Kanunu

Resmi Yazı 
İstatistikleri

Eğitim Öğretim Yılı 
Başlangıcında  öğrenci 
kontenjanları bildirilir.
-Kalite kapsamında 
yer alan proseslerin 
gerçekleştirilmesi



Dış Gerekli Mevzuatlar İlgili yazışma y Dönemlik

5 3 3 45 İyi

Dış Gerekli Mevzuatlar Yıllık

5 3 3 45 İyi

Mezunlar Dış İş Dünyası ile iletişim Dönemlik

5 3 3 45 İyi

Dış Tuk Yönetmeliği

Dış KYS Standartlarının Uygunluğu Dönemlik

5 3 3 45 İyi

Dış 3224 TDP Knunu Yıllık Dekan

3 3 3 27 Zayıf

Dış Yıllık Dekan

3 3 3 27 Zayıf

Tedarikçiler Dış Yıllık Dekan

5 5 5 125 Çok İyi

DEPAD DIŞ EĞİTİM PERFORMANSI DEPAD REHBERİ YILLIK YILDA 1

5 5 5 125 Çok İyi

Hasta Dış Hizmet Alan Aylık

5 5 5 125 Çok İyi

Kamu Kurum 
Kuruluşları

Hizmet 
Sağlayan

Öğrencilerin Eğitim Durum 
Bilgileri Fakülte 

sekreteri

Öğrenci eğitim 
öğretim devam 
süreçleri bildirilir 
Proje ortaklıklarının 
artırılması

Kredi Yurtlar 
Kurumu Hizmet 

Sağlayan
Öğrencilerin Eğitim Durum 
Bilgileri 

İlgili yazışma 
istatistikleri
Dış paydaş 
Memnuniyet 
Anketleri

Fakülte 
sekreteri

Öğrenci eğitim 
öğretim devam 
süreçleri bildirilir 
Ders planlamalarının 
yapılmasına dair bilgi 
danışılması ve 
danışma kurulları

Hizmet 
Sağlayan

Danışman 
Kurul 
Toplantıları 

Bölüm 
Başkanları

Ders planlamalarının 
yapılmasına dair bilgi 
danışılması ve 
danışma kurulları

TUK(Tıbta 
uzmanlık 
kurulu)

Hizmet 
Sağlayan

Kontenjan belirlenmesi,Kurumun 
kapsamı gereği eğitim öğretim 
hizmetlerinin takibi             

TSE (Türk 
Standartları 
Ensitüsü)

Hizmet 
Sağlayan

TS EN ISO 
9001:2015 KYS 
Maddeleri 

İlgili Toplantı 
İstatistikleri

Birim Kalite 
Temsilcisi

KYS Uygulamasının 
yapılması 
Etkin İç Tetkik

Türk Diş 
Hekimleri 
Birliği

Hizmet 
Sağlayan

Dişhekimlerinin maddi manevi 
haklarını korumak ve meslek 

ahlakının korunmasını sağlamak 
adına çalışmalar yürütmek

Yapılan 
Çalışmalar ve 
kuruma 
başvuru 

Dişhekimliği 
alanındaki bilimsel ve 
teknolojik gelişmelerin 
izlenmesi, topluma 
daha nitelikli 
dişhekimliği hizmeti 
verilmesini sağlamak 
amacıyla,  akademik 
eğitim sonrası Sürekli 
Dişhekimliği Eğitimi 
(SDE) programları  
düzenlenmesi

Sivil Toplum 
Kuruluşmaları 

Hizmet 
Sağlayan

Toplumun ağız ve diş sağlığı 
konusundaki bilgi, davranış ve 

eksikliklerini tespit ederek 
giderilmesinin sağlanması ve 

çeşitli etkinliklerin oluşturulması
Yapılan 
etkinlik sayısı 
ve eğitim 
sayısı

Sosyal Sorumluluk 
Projelerinin takibi

Hizmet 
Sağlayan

Hizmet alınan malzemelerin  ve 
hizmetlerin zamanında ve 
şartnamelere uygun şekilde 
karşılamaları.

Kamu İhale 
Kanunu ve diğer 
Mevzuatlar

FRM-160-
Tedarikçi 
Değerlendirme 
Formları

Muayene 
Komisyonu ,Şartname 
Kontrolleri Ve 
Tedarikçi 
Değerlendirme Formu 
Kontrolleri

EĞİTİM -
ÖĞRETİM

Hasta Tedavi Hizmetlerinin 
Yürütülmesi

Mevzuatalar,Yönet
melikler Sağlık 
Uyguma Tebliği

Memnuniyet 
Anketleri
Başvuran 
Hasta Sayısı

Fakülte 
Sekreteri
Kalite Birim 
Temsilcisi

Hasta tedavi 
hizmetlerinin 
tamamlanması



Değerlendirme Tablosu

Zayıf Etki 0-27

İyi Etki 28-80

Çok İyi 81-125




	PAYDAŞ ANALİZİ

