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degerlendirme

degerlendirme

FAALIYET ADI PLAN UYGULAMA KONTROL PERIYOT | SORUMLU
. Kalite Birim Temsilcisi kontrolleri Dokiiman i i irimini i
DOKUMANTASYON degisiklik talepleri dKeagI;;?kngimGyuane;llzzl Biriminindokliman| v, , sncesi kontrol ve onay. KYS-PRD-01 | Siirekli KaliteKoordinatori
. i irliiVerini Kalite Kayitlarinin boliimde ve KaliteKoordinatorii
KAYITLARI KONTROLU %";‘)'l';’lfi‘;rsfoma“ her tirliVerinin Arsivdemihafazam Kayitlarmn KontroliiProsediirii. KYS-PRD-02 | Siirekli
Miisteri Memnuniyeti Dogrultusunda Siirekli Miisteri Memnuniveti takio S | KaliteKoordinatdrii
MUSTERI ODAKLILIK Miisteri Thtiya¢ ve BeklentilerinTespiti Gelisim konularinin ve Kalite Hedeflerinin ustert Viemnunty P Sonuglarmnin Siirekli
Belirlenmesi degerlendirilmesi Y.G.G Toplantisi
. - i Takipeden Y.G.G Toplantisinda KaliteKoordinatorii
KALITE POLITIKASI Akademik Kurul Toplantilarinda Gerekli goriiliirse revizyon P P Yillik

Akademik KurulToplantilarinda yillik hedefler

Belirlenenhedeflerdogrultusundadnlemler

Takip Eden toplantida verilerin analizi ve

KaliteKoordinatori

KALITE HEDEFLERI belirleme alma degerlendirme Alt1 ayda bir
SORUMLULUK YETKI VE Yeni birimler eklendiginde ve degisiklik talebi . . . . . . . . . . KaliteKoordinatorii
[LETISIM geldiginde GorevveY etkilerinyenidenbelirlenmesi I¢ tetkikler ile uygulamanin kontrolii Alt1 aydabir
YONETIMIN GOZDEN ) L Karar laralinmasivesorumlularmbelirlenmesi | Takip eden toplantida verilerin analizi ve .| KaliteBirimTemsilcisi
GECIRMESI Konularm belirlenmesi ve bildirilmesi degerlendirme Alt1 ayda bir
YETERLILIK FARKINDA Egitim ve Insan Kaynaklari ihtiyaglarinimn Egitim Planlarmin Hazirlanmasi ve . ) . o KaliteKoordinatdrii
OLMA VE EGITiM Tespiti Uygulanmast Egitim, Organizasyon El Kitab1 Siirekli

Calisma Alani, Proses Techizati ve Destek|. | o . o . . KaliteKoordinatorii
ALT YAPI Hizmet ihtiyaglarmin tespiti Ihtiyaglaringiderilmesi Yonetimin G6zdenGegirmesiToplantilari Yillik

Kaynak Ihtiyaglarinin belirlenmesi ve Kaynak Ihtiyaclarinin giderilmesi (6rn. Yillik ve Dekanlik
KAYNAK YONETIMI degerlendirme Egitim, Ekipman temini) Performans degerlendirme Thtiyag

Halinde

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yo6netim Direktorii

Dekan
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HIZMET Kurulus ici kalite Tetkikleri Dokii Kalite BirimT ilcisi dokil KaliteKoordinatorii
GERCEKLESTIRME delfri”ﬁikqt‘alg Ileeri etkiklert Doktiman d:v; ?kli',r;g; t:{:S'e‘t::ﬁLsio tman Yayin 6ncesi kontrol ve onay Sirekli
PLANLANMASI gls P gistkigini talep
HIZMET Musteri istekleri, Mevzuat gerekliliklerinin . . . Kalite Planmna Uygunluk Kontrolii, Uretim| = = KaliteKoordinatorii
GERCEKLESTIRME tespiti ve gozden gegirilmesi Uretim ve HizmetinSunumu verilerinin Analizi Siirekli
MUSTERIILE ILISKILi ) . ) ) o . L ) KaliteBirimTemsilcisi
PROSESLER Miisteri Taleplerinin gelmesi Miisteri Taleplerinin uygulamaya alinmasi Her Talebin Gozden Gegirilmesi Stirekli

HAZIRLAYAN(.../.../....) KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYANC(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yo6netim Direktorii

Dekan




