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Kurulusu Baglayan
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i¢/Dis Gerekee

Neden Baghyor

Mevcut Durum

Mevcut
Durumun
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Derecesi
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Rektorlik karar ve
talepleri

Rektorlik politikalari
Stratejik plan

Biitce yonetimi

Insan kaynaklar1 planlamasi
Resmi yazismalar

I¢ ve dis denetimler
Fiziksel yatirim kararlari
Disiplin ve mevzuat

I¢

Fakdltenin
tiniversiteye bagli
bir akademik ve
saglik hizmet
sunucusu olmast
nedeniyle idari ve
stratejik strecler
Rektorltk
kararlar1
dogrultusunda
yurGtulmektedir.

EBYS iizerinden resmi yazigmalar takip edilmekte, faaliyet raporlari
hazirlanmakta, performans gostergeleri ve stratejik plan
izlenmektedir.

Gok Iyi

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../....)

BirimKaliteTemsilcisi

BirimKaliteTemsilcisi

KaliteYdnetimDirektori Dekan
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Egitim-6gretim,

o Egitim standartlari akademik yap1 ve
Yiiksekogretim e  Akademik kadro kriterleri ogrenci N . . o .
N £ A ) & AP Guncel mevzuat takip edilmekte, egitim komisyon kararlari .
2 | Kurulu mevzuati ve Dis e  Ogrenci kontenjanlari stireglerinin YOK . ; Iyi
N o . uygulanmakta, kontenjan ve kapasite planlamalari
kararlar o Kalite glivencesi sirecleri mevzuatina uygun
o . yapilmaktadir.
yuratilmesi
zorunludur.
HAZIRLAYAN(.../.../...) KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../...)
BirimKaliteTemsilcisi BirimKaliteTemsilcisi KaliteY6netimDirektori Dekan
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Saglik Bakanlig1
mevzuatt ve SKS
uygulamalari

Dis

Saglikta kalite standartlar1
Hasta giivenligi

Saglik hizmet sunumu
Denetim stiregleri

Saglik hizmetinin
mevzuata uygun,
glvenli ve kaliteli
sunulmasi
gerekmektedir.

SKS galigmalar: yiiriitiilmekte, kalite gostergeleri izlenmekte, komite
faaliyetleri strdirilmektedir.

Cok lyi
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KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../....)

BirimKaliteTemsilcisi

BirimKaliteTemsilcisi

KaliteYdnetimDirektori Dekan
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e Memnuniyet
anketleri
Ogrenci, hasta ve : *  Egitim kalitesi ¢ Hizmet kalitesi ve kurumsal E?/I?jlijrlﬁr‘:]llrzsl;;aa'l?ze“ ;
4 al%ran b;klentileri I¢/Dis e  Givenli hizmet sunumu surdarlebilirlik Gzerinde edilmekte ve Iyi
calls e Memnuniyet beklentisi dogrudan etklidir. S
iyilestirme
calismalari
yapilmaktadir.
e Hizmet i¢i egitim
L P 1 yeterlil * ¢l cg
Akademik ve idari . : Geb'rrseo\?farifnirlrll 8l e Egitim ve saglik hizmetinin planlar1 yapilmakta, .
5 insan kaynaklar1 I¢ e Esitim ihti stirekliligi personel gorev tanimlari Iyi
yapisi Ygl l?nl%k act - yeterliligine baglidir. glincel
* etkinlik yonetimi tutulmaktadir.
e Dis linit sayilar
e Klinik alan yeterliligi Klinik ?’“ZIO'Gumk‘:”e
Fiziki altvapi ve ' e Bakim-onarim siiregleri o Fiziksel yetersizlik hizmet golie P a{] a;]ma & )
6 ARG Y I¢ e  Cihaz yerlesimi kalitesini ve hasta akim pran-ari fyi
klinik kapasitesi £ yeries venlizint etbilovebili uygulanmakta, Y
o rgonomi glivenligini etkileyebilir. ihtiyaclar tst
yOnetime
bildirilmektedir.

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

BirimKaliteTemsilcisi

BirimKaliteTemsilcisi

KaliteYdnetimDirektori

Dekan
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e Periyodik bakim ve
Tibbi cihaz ve . e Tani ve tedavi siireglerinin cihazlara bagl olmasi * Arlzah veya yetersiz cihazlar kalibrasyon kayitlar C
7 ekipman yGnetimi I e Bakim ve kalibrasvon ereklilisi hizmet aksamasina neden tutulmakta, ariza Cok Lyi
yon g & olabilir. takip stirecleri
yiritilmektedir.
e Sterilizasyon takip
formlar
Enfeksiyon kontrol ' e Hasta ve calisan ciivenligi e  Enfeksiyon kontrolii saglik kullanilmakta, el )
8 ve sterilizasyon I¢ e Bulas i kc 18 glt . & hizmetlerinde kritik dneme hijyeni gozlemleri Cok lyi
strecleri g riskinn azaltiimast sahiptir. yapilmakta,
egitimler
dizenlenmektedir.
e Bilgiislem ve yedek
e HBYS ( Otomasyon) e . S internet hatt1 destegi
9 Bilgi giivenligi ve i e  Veri glivenligi y \I/DGIJI?\l}esrllsi'gerzlllergal;beIntISIZ surdurulmekte, Cok fyi
teknolojik altyapi ¢ e Internet alt yapis ger%zkmektec dirs donanim ihtiyaglar y
e  Bilgi Islem Daire Baskanlig1 antivirus yazilim lisansi ' degerlendirilmekted
ir.
HAZIRLAYAN(.../.../....) KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../...)

BirimKaliteTemsilcisi BirimKaliteTemsilcisi KaliteYdnetimDirektori Dekan
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e Risk degerlendirme
e  Siireglerde olusabilecek caligmalari
10 Rl;lgr:;iﬁisat I¢ e SO 9001:2015 risk temelli diisiinme yaklagimi1 E)Iz:(l :_?:nnmc;r;ﬁ]dlg%e t du;]:ﬁilcrlrl?;[ﬁ;/e t Cok Iyi
glivenligini artirir. strecleri takip
edilmektedir.
e  Onayl tedarikei
Onayli tedarikgi listesi | hi Ksiklii listeleri
1 Tedarikgi ve satin D1 Tedarikgi degerlendirme formu ° ls\:[i?ezﬁgfn\;is;;n;:nea 1811e dleil kullanilmakta, satin Cok yi
alma surecleri ¥ Hizmet siirekliligi olab(i;lir alma ve teknik Y
Malzeme temini ' sartname siregleri
yuruttlmektedir.
e Biitge planlamalari
Enflasyon e  Sarf malzeme, cihaz ve yapilmakta, kaynak
12 Ekonomik kosullar Di1s Maliyet artiglari hizmet maliyetlerini kullaniminda Iyi
Biitge yonetimi dogrudan etkilemektedir. onceliklendirme
uygulanmaktadir.
Kamu kurum ve Afet yonetimi o Kurumsal sireglerde resmi *  Resmiyazismalar
o . . . yiritilmekte, -
13 kuruluglari ile is Dis Resmi koordinasyon kurumlarla koordinasyon koordinasvon Cok Iyi
birligi Denetim stirecleri gerekmektedir. 5 M
saglanmaktadir.

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

BirimKaliteTemsilcisi

BirimKaliteTemsilcisi

KaliteYdnetimDirektori
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Sivil toplum
kuruluslari ve o e Bilimsel etkinlik ve
mesleki e Mesleki gelisim e Mesleki gelisim ve toplum sosyal sorumluluk .
14 birlikleri ile Dis e Sosyal sorumluluk sagligi caligmalarina katki faaliyetlerine Iyi
<birlikleri e  Toplumsal farkindalik saglar. katilim
15birikien saglanmaktadir.
. e Ogrencilerin barmma, sosyal *  Ogrencilerin
Kredi ve barinma
yasam ve temel hizmetlerinden
Yurtlar Genel . . . . ihtiyaglariin karsilanmasi
e e e  Fakiilte grencilerine barinma ve sosyal destek hizmeti A L faydalanmas1 devam .
15 Midiirliigi Dis egitim siireglerinin Cok Iyi
sunulmast g dde i etmekte olup,
kararlar1 ve stirdiiriilebilirligini ve gerekli
isleyisi 6grenci memnuniyetini - .
isleyisi efgkilemektedir y yonlendirmeler
' yapilmaktadir.
o ¢ tetkikler
TSE-ISO yapilmakta,
i Stire¢ yonetimi e - lizeltici faali
L Snomn . Kalteyoeimseminn | el e
Onetim - o et 1 oe1e . r .
16 ye . D1y o g tetkik S‘.l,rc.l.ufulebl.hr. selfﬂde edilmekte, YGG Cok Iyl
sistemi . e yiiriitiilmesini saglar.
S e Risk temelli diisiinme toplantilart
gereklilikleri gergeklestirilmekted
ir.
) . e Acil durum planlari
17 Acil durum ve ie/D1 o Issagligi glivenligi e  Hizmet siirekliligi ve ¢alisan mevcut, tatbikatlar Cok lyi
afet yonetimi Gl e  Yangmm, deprem, tahliye siirecleri giivenligi agisindan kritiktir. ve egitimler y
yapilmaktadir.
HAZIRLAYAN(.../.../....) KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../...)
BirimKaliteTemsilcisi BirimKaliteTemsilcisi KaliteYonetimDirektorii Dekan
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Cevre ve atik »  Tibbi atik mevzuati e Cevre ve insane saghiginin * Tibbi at1kuve . C
18 yonetimi D1 e  Cevre giivenligi korunmasi gerekmektedir bertaraf sirecleri Cok Iyi

g g 8 ’ uygulamaktadir.

Not: Karsilama derecesi puanlamasi
Zayif: Mevcut durumun baglami karsilamamasi durumunda verilen derecedir.

Iyi: Mevcut durumun baglanm kismi karsilamasi durumunda verilen derecedir.

Cokiyi: Mevcut durumun baglanmi tamamen karsilamasi durumunda verilen derecedir.

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

KaliteYdnetimDirektori

ONAYLAYAN(.../.../....)

Dekan

BirimKaliteTemsilcisi

BirimKaliteTemsilcisi




