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. PLANLANAN TERMIN
SIRA AMAC HEDEF FAALIVET KAYNAK SORUMLU BIiRiM
NO PLANLANAN GERGEKLESEN
AKADEMIK 6 ayhk 6 ayhk
PERSONELIN Ogretim Rektorliik
SAYISINI Uyesi Resmi Yazisma ve Personel L
1 ARTTIRMAK sayisinin Sozel iletisim isleri Daire ARALIK 2025 Yonetim
KALITESINI arttirilmasi Bagskani
GELISTIRMEK

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../...))

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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AKADEMIK,IDARI
VE SOZLESMELI
PERSONELIN
SAYISINI
ARTTIRMAK VE
KALITESINI

» | GELISTIRMEK

Calisan
Memnuniyet
ini Arttirmak

Calisan
memnuniyetine
yonelik anketler
analiz edilecek ve
bu dogrultuda
iyilestirme
yapilacak.Hizmet ici
egitimler
dizenlenecek

Calisan
memnuniyet
anketi

Yillik % 60

Yonetim

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../...))

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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TOPLUMLA Hasta
ETKILESIM, Memnuniyetine
ILETISIM VE yonelik anketler
HIZMETIN analiz edilecek ve
IYILESTIRILMESI Hasta ' bu dogrultuda Hasta. AYLIK Yénetim-Klinik
Memnuniyet | iyilestirme Memnuniyet % 80 Birimler
ini arttirmak | yapilacak.Hasta Anketleri
Guvenliginin
Saglanmasina
yonelik calismalar
yapilacak
TOPLUMLA Protez
ETKILESIM, modiilindeki
ILETISIM VE indikatorleri | indikator Protez indikator 6 Aylik Protetik Dis
HiZMETIN n takibi ve modiilii Modiili Tedavisi AD.
IYILESTIRILMESI | degerlendiril
mesi
TOPLUMLA Hasta
ETKILESIM, egitimleri o
ILETISIM VE verilmesi ve Egitim Protetik Dis
. . . . Egitim Planlanmasi katilim ARALIK 2025 .
HIZMETIN ilgili form ile formu Tedavisi A.D.
IYILESTIRILMESI | kayitaltina
alinmasi
HAZIRLAYAN(.../.../....) KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../....)
Birim Kalite Temsilcisi Birim Kalite Temsilcisi Kalite Yonetim Direktorii Dekan
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TOPLUMLA Hastalardan
ETKILESIM, alinan her
ILETIiSIM VE turld islem Arsiv
HI.ZMET!N. . oncesinde Arsive verilen kaytlari-
6 IYILESTIRILMESI riza (onam) onam formu sayisi Taranan ARALIK 2025 Pedodonti A.D
formu alma onam formu
hesaplanacak
oraninin sayisi —Hasta
%100 sayisi
olmasini
saglamak
TOPLUMLA Hasta ve
ETKILESIM, ebeveynlere
ILETiSIM VE oral hijyen Onam
7 | HIZMETIN _ | c8itiminin ) Hastalara yonelik Formlari ARALIK 2025 Pedodonti A.D
IYILESTIRILMESI %100 egitim verilecek Egitim
oraninda formlari
verilmesini
saglamak

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../...))

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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BILGI Cihazlarin
SISTEMLERININ yillik
GUCLENMESININ bakimlarinin | Yillik cihaz bakim Satin alma
8 SAGLANMASI dizenli formlari islemleri Mart 2025 Teknik Servis
olarak degerlendirilecek kayitlari
yapilmasini
saglamak
BILGI Cihazlarin
SISTEMLERININ yillik
GUCLENMESININ kalibrasyonla | Yillik kalibrasyon Satin alma
9 SAGLANMASI rin dizenli formlan islemleri Mart 2025 Teknik Servis
olarak degerlendirilecek kayitlari
yapilmasini
saglamak
TOPLUMLA Isg ve is yeri
ETKILESIM, saghk hekimi
IL.ETISIM VE taramalarini 2023 yiliigin kayitlari-
!—II'ZMET!N. ) %100 tarama yapilmasi Taramasi
10 IYILESTIRILMESI oraninda gereken personelin yapilan ARALIK 2025 Enfeksiyon Birimi
yonlendirilmesinin personel
yapilmasini .
saglamak saglanmasi say|5|'ve
tahlil
sonuglari

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.

o)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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B.ILGI o Bilgisayar ve Demirbas
11 gg;ﬁ?ﬁﬁ%é?;i\l ::ﬁli:;skml EBYS yazismalari gﬁg;:;ayr;r ARALIK 2025 Bilgi islem Birimi
SAGLANMASI sayisl
TOPLUMLA Hastalara FRM-02.
ETKILESIM, verilen Egitim
ILETIiSIM VE hizmet ici Hastalara egitim Katilim
12 HI.ZMET!N. . egitimlerin plaru qu?urmak ve Formu- ARALIK 2025 Kallte.Y'on.etlm
IYILESTIRILMESI %100 verilmesinin FRM- Birimi
oraninda saglanmasi 41.Egitim
olmasini Degerlendir
saglamak. me Anketi
AKADEMIK,IDARI | Kaynak
VE SOZLESMELI planlamasi
PERSONELIN yapilarak
ingl'|§|l|lQ\l|\I/|AK VE ::)hi:;g:lill Kaynak planlamasi Yazigmalar
13 | KALITESINI belirlemek yapilmasinin ve personel ARALIK 2025 Y6netim-Kalite
L N istihdam Yonetim Birimi
GELISTIRMEK ve %50 saglanmasi sayis|
oraninda
ihtiyaclarin
giderilmesini
n saglanmasi

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.

o)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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BILGI
. - Alet sayisinin | Satin alma -
14 ggéill\@/[ﬁl\l?[léls%{gN arttlr:ImaS|n| Elelmlelrinin SiaST;nnfller:ia ARALIK 2025 Steglilrzi:iyon
SACLANMASI n saglanmasi aslatiimasi
BILGI Konik Isinli
SISTEMLERININ bilgisayarli
GUCLENMESININ | tomografi
SAGLANMASI cihazi
15 Zir::rillrr:ZSi Resmi yazismalar Dekanlik ARALIK 2025 Agiz Dis Cf:'rTe
.| yapilacak kayitlari Radyolojisi
ve/veye yeni
bir dental
tomografi
cihazinin
alinmasi
TOPI._UMI._A ) Ogrenci Analiz
.ETKI.LESIM, Ogrenci memnquyet Sonuclari
16 | ILETISIM VE Mennuniyet famketl—Ogrencner Yillik ARALIK 2025 Ogrenci isleri
HIZMETIN oranini ile toplantilar % 70
IYILESTIRILMESI arttirmak diizenlenecek

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../...))

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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AKADEMIK Akademik Akademik
PERSONELIN yayin Akademik saat )
17 SAYISINI sayisinin uygulamasi-Bap ; tﬁ!§V|I|< ) ARALIK 2025
ARTTIRMAK nitelik ve destek birimi | 22 VE e
KALITESINI nicelik olarak Calismalari c
GELISTIRMEK arttirilmasi

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../...))

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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18

BILGI

SAGLANMASI

Anabilim

si§TEMLERiNiN dalimiz
GUCLENMESININ

blinyesinde
yer alan dis
Unitleri ve
teknik alt
yapinin
tadilat ve
tamiratinin
yapilarak
tam kapasite
olarak
calismasinin
saglanmasi/I
azer
cihazi,fizyodi
spenser,piez
o v.b.yeniz
cihaz
temininin
saglanmasi

Hasta sayisindaki
artis(Tedavi
sayisindaki artis)-
Yazismalar
yapilacak

Dekanlik(Res
mi yazisma)-
yillik hasta
sayisl

ARALIK 2025

Periodontoloji
A.D.

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../...))

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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19

EGITIM OGRETIM
KALITESININ
GELISTIRILMESINI
N SAGLANMASI

Lisans usti
uzmanlk
ogrencilerini
n uluslar
arasi /ulusal
kongre ve
sempozyumd
a sunulan
bildiri
sayllarinin
artirilmasi

Makale saatleri
dizenlenecek

Yilhk seminer
sayisl

ARALIK 2025

Periodontoloji
A.D.

20

BILGI
SISTEMLERININ
GUCLENMESININ
SAGLANMASI

Atil durumda
olan dis
Gnitlerinin
tamir
edilerek
hastalara
daha kaliteli
hizmet
sunumunu
saglamak

Yazismalar-bap
projesi yazilacak

Bakim-
onarim
formlari
resmi
yazismalar

ARALIK 2025

Endodonti A.D.

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../...))

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii
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EGITIiM OGRETIM | Akademik
KALITESININ yayin Bolum ici Akademik
21 | GELISTIRILMESINI | sayisinin toplantilar tesvik ARALIK 2025 Endodonti A.D.
N SAGLANMASI arttirlmasini | diizenlenecek puanlari
n saglanmasi
EGITiM OGRETIM | Operasyon
KALITESININ mikroskobu
GELISTIRILMESINI | ve dis
N SAGLANMASI :;K;tleglerml Satin alma Bap birimi-
22 ; islemlerinin Satin alma ARALIK 2025 Endodonti A.D.
saglanarak ) )
e baslatiimasi islemleri
bolimiin
altyapisini
glclendirme
k
EGITIM OGRETIM | Yeni di
KALITESININ cihazlari
GELISTIRILMESINI | alinarak Satin alma Bap birimi-
23 | N SAGLANMASI ogrencilerimi islemlerinin Satin alma ARALIK 2025 Endodonti A.D.
ze daha iyi baslatilmasi islemleri
Pratik egitimi
saglamak

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(..

Jodo)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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EGITiM OGRETIM | Haftalik
KALITESININ makale
GELISTIRILMESINI | saatleri
N SAGLANMASI dizenleneek
arastirma
24 gorevlilerive | Makale saatleri Toplantt ARALIK 2025 Endodonti A.D.
Ogretim diizenlenecek imza foyli
Gyelerinin
akademik
bilgi
seviyesini
ylkseltmek
EGH?iM O(}RETIM Gelir-Gider Gelir-Gider Yil sonu satin
KALITESININ o Dengesi-Aylik
25 GELi§TiRiLMESiNi g:gi?;nkl degerlendirme evi!rlzlaan ARALIK 2025 Satin Alma
N SAGLANMASI yapilacak
EGITIM OGRETIM | Déner
KALITESININ sermaye Hasta sayilarinin Yillik déner .
AP - L Ddner sermaye
26 GELI§TIRILMESINI gelirlerinin arttirilmasinin sermaye ARALIK 2025 birimi
N SAGLANMASI arttirmasinin | saglanmasi gelirleri
saglanmasi

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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EGITiM OGRETIM | Tdp
KALITESININ projelerinin
GELISTIRILMESINI | sosyal
27 | N SAGLANMASI sorumluluk | Tdp proje kayitlari Wep sitesi ARALIK 2025 Tdp toplulugu
kapsaminda
gerceklestir
mek.
EGITiM OGRETIM | Unit
KALITESININ bakimlarinin Bakim-
GELi§TiRiLMESiNi yapilmasi ve onarim ABiz Dis Cene
28 | N SAGLANMASI Gnit basl Yazismalar formlari ARALIK 2025 o
_ . Cerrahisi
bilgisayar resmi
sayisinin yazismalar
arttirilmasi
EGITIM OGRETIM | Haftalik
KALITESININ makale ve
GELISTIRILMESINI | seminer
29 N SAGLANMAST Zatlaz:ilr:anere Makale saatleri Toplantt ARALIK 2025 Agiz Dis Cene
) diizenlenecek imza foyii Cerrahisi
kakademik
seviyenin
arttirilmasini
n saglanmasi

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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EGITiM OGRETIM | Ogrenci

KALITESININ stajlarinda

GELISTIRILMESINI | Pratik

N SAGLANMASI egitimin
iyilestirilmesi Yil sonu satin U

30 icin cerrahi Yazismalar alma ARALIK 2025 Agiz Dis C.e'ne
; Cerrahisi

ve anatomic evraklari
model temini
,icin
arastirma
yapilmasi

HAZIRLAYANC(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../...))

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan




