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SIR

PLANLANAN TERMIN

ANO AMAC HEDEF FAALIVET KAYNAK SORUMLU BiRiM
PLANLANAN GERGEKLESEN
6 aylik 6 aylik
AKADEMIK
PERSONELIN Ogretim Resmi Yazisma ve Rektorluk
SAYISINI Uyesi Sozel iletigim Personel .
1 ARTTIRMAK sayisinin isleri Daire ARALIK 2026 Yonetim
KALITESINi arttirilmasi Baskani
GELISTIRMEK
HAZIRLAYAN(.../.../....) KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../...)
Birim Kalite Temsilcisi Birim Kalite Temsilcisi Kalite Yonetim Direktorii Dekan
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AKADEMIK,IDARI
VE SOZLESMELI
PERSONELIN

2 SAYISINI
ARTTIRMAK VE
KALITESINi
GELISTIRMEK

Calisan
memnuniyetine
yonelik anketler
analiz edilecek ve

Calisan bu dogrultuda
Memnuniye iyilestirme
tini Arttirmak | yapilacak.Hizmet igi
egitimler

dizenlenecek

Calisan
memnuniyet
anketi

Yilhk % 60

Yonetim

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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Hasta
Memnuniyetine
yonelik anketler
TOPLUMLA analiz edilecek ve
ETKILESIM, Hasta bu dogrultuda Hasta . -
3 iLETiSiM VE Memnuniye iyilestirme Memnuniyet é/Y;I(;( YonBeit:irrr;—Izlrmlk
HiZMETIN tini arthirmak yapilacak.Hasta Anketleri ?
IYILESTIRILMESI Givenliginin
Saglanmasina
yonelik calismalar
yapilacak
TOPLUMLA mogt’rj(lji?:\f:leki
4 g};ﬁgfﬁli\]{é indikatorleri indikator Protez indikator 6 Avlik Protetik Dis
HiZMETIN n takibi ve modiilii Modiili y Tedavisi A.D.
iVILESTiRILMESi | 9egerendii
S mesi
TOPLUMLA Hasta
ETKILESIY, | S
5 ILETISIM VE igili form ile Egitim Planlanmasi katilm ARALIK 2026 Tedavisi A 3
S alinmasi

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Y6netim Direktorii

Dekan
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Hastalardan
alinan her
TOPLUMLA turld islem Arsiv
ETKiLESiM, r?zr;c(e;r::s) Arsive verilen I'(I'ztglnaarrl\-
6 iLETiSiM VE formu alma onam formu sayisi onam formu ARALIK 2026 Pedodonti A.D
HIZMETIN oraninin hesaplanacak saylsi —Hasta
IYILESTIRILMESI %100 sayls|
olmasini
saglamak
Hasta ve
TOPLUMLA ebeveynlere
ETKiLESiM oral hijyen Onam
9 el e . . . .
7 [LETISIM VE eg:; E)Ig n 'la;l;a:;aez'lfenc‘jl'(k FE;;::” ARALIK 2026 Pedodonti A.D
. . 0
iYiIng'i“vi[lEirIfll:I/[ESi oraninda formlari
S verilmesini
saglamak

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Dekan

HAZIRLAYANC(.../.../..

)

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Y6netim Direktorii

Birim Kalite Temsilcisi
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Cihazlarin
. . Ik
BILGI v
. P bakimlarinin Yillik cihaz bakim Satin alma
8 (?IIJS(’ITI?]}}\I[VII;/E:]}]ISIF;E\I duzenli formlari islemleri Mayis 2025 Teknik Servis
SACLANMASI olarak degerlendirilecek kayitlari
yaptlmasini
saglamak
Cihazlarin
. . Ik
BILGI v
. . kalibrasyonla Yillik kalibrasyon Satin alma
9 (?IIJS(V;TII?I}Z\II\IIR}[E]}]{SIE\}E\I rin diizenli formlari islemleri Mayis 2026 Teknik Servis
SACLANMASI olarak degerlendirilecek kayitlari
yapilmasini
saglamak
Isg ve is yeri
Saglik hekimi
TOPLUMLA taramilarml 2023 yiliigin kayitlari-
ETKILESIM, %100 tarama yapilmasi Taramasi
10 ILETISIM VE or::nlnda gereken personelin yapilan ARALIK 2026 Enfeksiyon Birimi
HIZMETIN apilmasini yonlendirilmesinin personel
IYILESTIRILMESI yap! saglanmasi saylsi ve
saglamak .
tahlil
sonuglari
HAZIRLAYAN(.../.../....) KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../....)
Birim Kalite Temsilcisi Birim Kalite Temsilcisi Kalite Y6netim Direktorii Dekan
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) BILGI . Bilgisayar ve Demirbas
11 C?IIJS(’ZTI?]}]\I[VI&]?SIF;E\I oﬁst;ay|5|l?| EBYS yazismalari IIS(iéI];IiI:Layr;-r ARALIK 2026 Bilgi Islem Birimi
SAGLANMASI artirma sayisl
Hastalara FRM-02.
TOPLUMLA hverilen | Eéit‘lim
. . izmet igi Hastalara egitim Katilim
-ETKI-LESIM’ egitimlerin | plani olusturmak ve Formu- Kalite Yonetim
12 III:IEIEII\%ER'I/{IVE %100 verilmesinin FRM-41.Egiti ARALIK 2026 Birimi
iYiLESTiRiLll:I/IESi oraninda saglanmasi m
olmasini Degerlendir
saglamak. me Anketi
Kaynak
planlamasi
AKADEMIK,IDARIi yapilarak
VE SGZLESMELi personel Yazismalar
PERSONELIN ihtiyacini Kaynak planlamasi ? . .
13 SAYISINI belirlemek yapilmasinin ve p.ersonel ARALIK 2026 Y?net!m-K.aI.lte?
ARTTIRMAK VE ve %50 saglanmasi istihdam Yonetim Birimi
KALITESINI oraninda Ayl
GELISTIRMEK ihtiyaclarin
giderilmesini
n saglanmasi

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Y6netim Direktorii

Dekan




<€ UNiyé,

)
.\v‘\ <,
A

by ©

o w

U

1973

HEDEF EYLEM PLANLAMASI (2025 YILI)

GAZIANTEP UNIVERSITESI
DiS HEKIMLIiGi FAKULTESI

[ Dokiiman Kodu: KY .PL.02

[ Yayin Tarihi:01/04/2014

| Revizyon Tarihi:28/03/2022

I Revizyon No:2

| Sayfa No/Sayfa Sayisi:1/5

BILGI Alet sayisinin Satin alma
SISTEMLERININ . L Satin alma Sterilizasyon
1% | GUCLENMESININ ?;:g”lgmnfnsgz: E:;‘;L‘T;:;‘; islemleri ARALIK 2026 Birimi
SAGLANMASI
Konik Isinli
bilgisayarli
tomografi
BILGI cihaz
. .. arizasinin
SISTEMLERININ L . Resmi yazismalar Dekanlik Agiz Dis Cene
15 GUCLENMESININ vil/dvzrylller!nyeesrlmi yapilacak kayitlari ARALIK 2026 Radyolojisi
SAGLANMASI bir dental
tomografi
cihazinin
alinmasi
TOPLUMLA bsrenct Derend Analiz
ETKILESIM, " ngr:e:.c' . n?iﬂ"gi‘:";’e.l | sonuglari
16 [LETiSIM VE eora:lr:?’e @ ”:to |i:u|jre villik ARALIK 2026 Ogrenci isleri
HIZMETIN arttirmak dUze:Ienecek %70
IYILESTIRILMESI

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Y6netim Direktorii

Dekan
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AKADEMIK
PERSONELIN
SAYISINI
ARTTIRMAK
KALITESINI
GELISTIRMEK

Akademik
yayin
sayisinin
nitelik ve
nicelik olarak
arttirilmasi

Akademik saat
uygulamasi-Bap
destek birimi
Calismalari

Akademik
tesvik
faaliyetleri
diizenlenecek

ARALIK 2026

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim

Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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BILGI
SISTEMLERININ
GUCLENMESININ
SAGLANMASI

Anabilim
dalimiz
blinyesinde
yer alan dis
Unitleri ve
teknik alt
yapinin
tadilat ve
tamiratinin
yapilarak
tam kapasite
olarak
calismasinin
saglanmasi/I
azer
cihazi,fizyodi
spenser,piez
o v.b.yeniz
cihaz
temininin
saglanmasi

Hasta sayisindaki
artis(Tedavi
sayisindaki artis)-
Yazismalar
yapilacak

Dekanlik(Res
mi yazisma)-
yillik hasta
sayisl

ARALIK 2025

Periodontoloji
A.D.

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii
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EGITIiM OGRETIM
KALITESININ
GELISTIRILMESINI
N SAGLANMASI

Lisans ustu
uzmanlik
ogrencilerini
n uluslar
arasi /ulusal
kongre ve
sempozyumd
a sunulan
bildiri
sayilarinin
artirilmasi

Makale saatleri
dizenlenecek

Yillik seminer
saylsl

Periodontoloji

ARALIK 2025
A.D.

20

BILGIi
SISTEMLERININ
GUCLENMESININ
SAGLANMASI

Atil durumda
olan dis
Unitlerinin
tamir
edilerek
hastalara
daha kaliteli
hizmet
sunumunu
saglamak

Yazismalar-bap
projesi yazilacak

Bakim-
onarim
formlari
resmi
yazismalar

ARALIK 2025

Endodonti A.D.

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii Dekan
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EGITIM OGRETIM | Akademik
KALITESININ yayin Bolum igi Akademik
21 | GELISTIRILMESINI | sayisinin toplantilar tesvik ARALIK 2025 Endodonti A.D.
N SAGLANMASI arttirllmasini | diizenlenecek puanlari
n saglanmasi
EGITIM OGRETIM | Operasyon
KALITESININ mikroskobu
GELISTIRILMESINI | ve dis
N SAGLANMASI :;I\:::Ieglenm Satin alma Bap birimi-
22 N islemlerinin Satin alma ARALIK 2025 Endodonti A.D.
saglanarak . .
N baslatiimasi islemleri
bolimin
altyapisini
glclendirme
k
EGITIM OGRETIM | Yeni dis
KALITESININ cihazlari
GELISTIRILMESINI | alinarak Satin alma Bap birimi-
23 N SAGLANMASI ogrencilerimi islemlerinin Satin alma ARALIK 2025 Endodonti A.D.
ze daha iyi baglatilmasi islemleri
Pratik egitimi
saglamak

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(..

Jod)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Y6netim Direktorii

Dekan
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EGITIM OGRETIM | Haftalik
KALITESININ makale
GELISTIRILMESINI | saatleri
N SAGLANMASI diizenleneek
arastirma
24 gtvirev‘lileri ve M?kale saatleri ‘Toplar‘ltln ARALIK 2025 Endodonti AD.
Ogretim diizenlenecek imza foyl
Gyelerinin
akademik
bilgi
seviyesini
yikseltmek
EGH?iM QGBETiM Gelir-Gider Gelir-Gider Yil sonu satin
KALITESININ . Dengesi-Aylik
25 GELi§TiRiLMESiNi gae[\ét:;nkl degerlendirme evar:l(;” ARALIK 2025 Satin Alma
N SAGLANMASI & yapilacak
EGITIM OGRETIM | Doner
KALITESININ sermaye Hasta sayilarinin Yillik déner .
e e . - o Doner sermaye
26 GELI§TIRILMESINI gelirlerinin arttirilmasinin sermaye ARALIK 2025 birimi
N SAGLANMASI arttirmasinin | saglanmasi gelirleri
saglanmasi

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Y6netim Direktorii

Dekan
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EGITIM OGRETIM | Tdp
KALITESININ projelerinin
GELISTIRILMESINI | sosyal
27 N SAGLANMASI sorumluluk Tdp proje kayitlari Wep sitesi ARALIK 2025 Tdp toplulugu
kapsaminda
gerceklestir
mek.
EGITiM OGRETIM | Unit
KALITESININ bakimlarinin Bakim-
GELISTIRILMESINI | yapiimasi ve onarim Agiz Dis Cene
28 N SAGLANMASI init basi Yazismalar formlari ARALIK 2025 "
g . Cerrahisi
bilgisayar resmi
sayisinin yazismalar
arttirilmasi
EGITIM OGRETIM | Haftalik
KALITESININ makale ve
GELISTIRILMESINI | seminer
g | ONGLANMASE f:l?]i:ilr;nere Makale saatleri Toplantt ARALIK 2025 Agiz Dis Gene
. diizenlenecek imza foytl Cerrahisi
kakademik
seviyenin
arttirllmasini
n saglanmasi

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Y6netim Direktorii

Dekan
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30

EGITIiM OGRETIM
KALITESININ
GELISTIRILMESINI
N SAGLANMASI

Ogrenci
stajlarinda
Pratik
egitimin
iyilestirilmesi
icin cerrahi
ve anatomic
model temini
,icin
arastirma
yapilmasi

Yazigsmalar

Yil sonu satin
alma
evraklari

ARALIK 2025

Agiz Dis Cene
Cerrahisi

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....)

ONAYLAYAN(.../.../....)

Birim Kalite Temsilcisi

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yonetim Direktorii

Dekan
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