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GOREV AMACI: Ust yonetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; Kalite Yonetim
Sistemini, Cevre Yonetim Sistemini, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve Miisteri memnuniyeti Y6netim
Sistemini gerceklestirmek i¢in gerekli tiim faaliyetlerin yiirtitiilmesinden sorumludur.

ORGANIZASYONDAKI YER : ilgili akademik veya idari birime bagl gorev yapar.

BAGLI OLDUGU BiRiM - 1lgili birim amiri
BAGLI BULUNAN BiRIMLER : ilgili oldugu tiim birim.

GOREV VE SORUMLULUKLARI:;

e Kalite yonetim direktorii kalite yonetim biriminin sorumlusudur.

e Kurumun kalite yonetimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek, hizmet sunumuna
yonelik politikalar gelistirir ve bu politikalara uygun stratejik planlamalar1 yapar.

e Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi yoniinden degerlendirerek, kurumun
kaynaklarini, belirlenen politika ve hazirlanan planlar dogrultusunda harekete gegirir, uygulamaya
koyar, izler ve yeni durumlara gore hizmetin kalite ve verimliliginde siirekliligi saglamak {izere
gerekli tedbirleri alir.

e SKS ¢ercevesinde dokiiman yonetimini saglamak.

e Risk yonetimi caligmalarinda yer almak.

o Kalite gostergelerine yonelik siirecleri yonetmek.

e Kurumsal amag ve hedeflere yonelik calismalari takip etmek.

e Istenmeyen olay bildirim sistemine iligkin siirecleri ydnetmek.

e (Calismalardan elde edilen diizeltici/Onleyici faaliyetler sonucunda ulasilan ¢oziimleri
standartlastirarak uygulamaya koyar.

e Kurumun kaynaklar1 ve potansiyelini goz Oniine alarak, kalite gelistirme ekibini ve kalite gelistirme
ekibinin hazirlamis oldugu faaliyet planini inceleyerek, onaylar ve ¢alismalara baglama kararini verir.

e Kalite birim sorumlusunun yapacagi ¢alismalara destek verir, kaynaklarini temin eder ve ¢alisma
ortamini saglar.

e Egitim faaliyetleri konusundaki ¢aligmalar1 baslatir. Gerekli egitimleri almalarini saglar. Bunun igin
gerekli kaynak ve imkanlar1 harekete gecirerek ¢alisma ve uygulama ortami saglar.

e Biitiin calisanlarin bilgi ve beceri diizeyinin ylikseltilmesi, yonetime katilimin saglanmasi, is ve gorev
tanimina uygun olarak calistirilmasi, birim i¢i koordinasyonun saglanmasi ve ¢alisanlar arasinda
giivene ve siirekli gelismeye dayal1 bir ortamin yaratilmasini saglar.

¢ Biitiin ¢alisanlar tarafindan, analiz, problem ¢6zme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir sekilde
kullanilmast ve verilerle yonetim anlayisinin kurumda yerlesmesini saglar.

HAZIRLAYAN(...../.....).......)) KONTROL EDEN(...../..../.......)) ONAYLAYAN(...../..../........))
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Yapilan ¢alismalar1 degerlendirir ve sonuglar konusunda kurum ¢alisanlarina bilgi verir. Kalite ile
ilgili faaliyetlerin kaydedilmesini saglar, prosediir ve is talimatlar gibi bilgilendirici metinler
hazirlar.

Hizmet kalite standartlar1 dokiimanlarinin islerligini takip eder. Gerekli goriirse dokiiman revizyon
talebinde bulunur.

Ozdegerlendirme ekiplerini belirler, 6z degerlendirme yapacak ekip ile 6z degerlendirme takvimini
ve planini hazirlar, Dekanin onayina sunar.

Kalite Yonetim Direktorii; Hasta Giivenligi, Calisan Giivenligi, Enfeksiyon Kontrol Komitesi, Tesis
Giivenligi Komitesi,Egitim Komitesi Egitim Komitesinin dogal iiyesidir.

Kurumun genel kalite hedeflerinin belirlenmesi ¢alismalarina katilir. Kendi birimi ile ilgili hedeflerin
belirlenmesini saglar. Istatistiki bilgileri degerlendirir.

Hastanede yapilan hasta ve g¢alisan memnuniyeti anket sonuglarini degerlendirir. Gerekli gordigi
durumlarda DF baglatarak hizmetin verimliligini saglar.

Ozdegerlendirme yontemiyle kalite yonetimi faaliyetlerini denetler.

Oz degerlendirme sonug raporlarini yonetimi gézden gecirme toplantisi yaparak iist yonetim ve birim
kalite sorumlularinin bilgisine sunar.

Dis degerlendirme yapilirken tetkikgilere refakat eder.

Kalite yonetimi uygulamalarina iliskin maliyetleri denetler.

Boliimlerinde tespit ettigi uygunsuzluklarla ilgili DF ( Diizeltici Faaliyet ) baslatir.

YETKI :Yukarida belirtilen gorev gergeklestirme yetkisi dahilinde imza yetkisine sahip olmak.
YETKI DEVRI  :Birim Kalite Temsilcisi veya birim personeli

ARANAN KRIiTERLER:

657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak.
Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak.

HAZIRLAYAN(...../.....).......)) KONTROL EDEN(...../..../.......)) ONAYLAYAN(...../..../........))




