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GOREV AMACI: Fakiiltemizden hizmet alan hasta ve yakilarmn, saglik hizmetleri ile ilgili goriis,
Onerileri ve sikayetlerinin alinmasi ve iyilestirme i¢in gerekli ¢caligsmalar1 yapmak

ORGANIZASYONDAKI YERI: Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanligina bagli gérev yapar.

BAGLI OLDUGU BIRIM: Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanlig1, Fakiilte Sekreteri, Miidiir Yardimcist
BAGLI BULUNAN BiRIMLER: Kendisine bagli tiim birimler.

GOREV VE SORUMLULUKLARI:

Bagvurular1 almak, ilk goriismeyi yapmak, hasta haklari basvuru formunu doldurmak, basvuru
sahibine bilgi vermek, danismanlik yapmak,

Ulasan sikayetleri belirtilen siire igerisinde incelemek,

Bagvuru alindiginda durum acil ise ayni giin hastane idaresini bilgilendirmek,

Hastalarin elestiri ve onerilerini dinlemek,

Hasta haklar1 uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢calismalar yaparak kurula sunmak,

Hasta haklar1 uygulamalar ile ilgili Hasta/Hasta yakinlari, halkin ve saglik personelinin egitim
gereksinimlerini belirlemek, oncelikleri saptamak, egitim konularimi belirlemek, uygun zaman, yer,
uygulama alanlar1 ve egitilen kisilerin belirlenmeleri konularinda hasta haklar1 kurulu ile isbirligi
yapmak,

Goriis, oneri ve sikayetlerini, ne sekilde, kimler, hangi birimler araciligiyla ya da hangi araglari
kullanarak yapabilecekleri gibi konularda hasta ve hasta yakinlarini bilgilendirmek,

Kendi kurumundaki egitim programlarin1 hazirlamak, organize etmek, yiriitmek ve egitim materyali
gelistirmek,

Ayrica Dilek-Oneri kutularindan ¢ikan bildirimlerin takibini yapmak,

Formlarin gdzden gecirilmesi ve degerlendirme ¢alismalarina katilmak,

Calismalar1 hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarin1 daha ¢ok koruyan ve hastalart memnun
etmeye ve alinan kararlara hastalar1 da dahil etmeye yonelik uygulamalar baslatmak. Hasta haklar
ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢alisan hakkinda ilgili mevzuata gore idare
tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirmek,

Tiim islemlerde gizliligi saglamak,

Hasta Haklar1 Birim Isleyis Prosediirii, diger prosediirler ve bunlara baglh talimatlara gore gdrev
yapmak,

Fakiiltemiz calisanlar1 ve hizmetleri ile ilgili memnuniyet, dilek/6neri ve sikayetleri olan tiim hasta ve
yakinlarinin kisisel bagvurularini alir ve talebine gore sorunun ¢éziimiine yardimci olur,
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e Fakiilte WEB sayfasina (e-mail adresine internet araciligi ile ulasan hastalarin ve yakinlarinin
diisiincelerini, isteklerini, sikayetlerini ve memnuniyetlerini ifade ettikleri mesajlar1 sabah ve aksam
olmak lizere giinde en az iki defa incelemek ve islem yapmak,

e Hasta ve hasta yakinlarindan gelen dilekgelerin yazigmalarini, takibini ve bdliimlerden alinan
sonuglarin dilek¢e sahibinin belirttigi iletisim adresine yazili belge veya telefonla bilgi verilmesini
saglamak,

e Fakiiltemizde verilen hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme yapilmasi amaciyla olusturulan
anketlerin yapilmasina yardimci olmak ve Kalite birimi ile koordineli ¢alismak,

e Hasta ve hasta yakinlarinin Gériis ve Onerilerini igeren panolar i¢in hazirlanmis matbu evraklarm
yeterli sayida bulunup bulunmadiklarini kontrol etmek,

e Hasta ve hasta yakinlari ile yapmis oldugu yiizyiize, telefon ve e-mail ile gelen goriigmeleri, Goriis ve
Oneri kutularindan ¢ikan formlar1 ve resmi dilekce sayilarini Aylik Verimlilik Kriterleri seklinde
diizenlemek,

e Goriis ve Oneri kutularindan ¢ikan verilerin istatistigini yapmak,

e Amirine, ¢calismalar ile ilgili olarak rapor verir ve amiri tarafindan kendisine verilen diger gorevleri

de yapmak.

YETKI: Yukarida belirtilen gorev gergeklestirme yetkisine sahip olmak, imza yetkisine sahip olmak.
YETKI DEVRI: Diger Memur

ARANAN KRITERLER:
e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda ve 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nda belirtilen
genel niteliklere sahip olmak.
e  Universitelerin ilgili béliimlerinden &nlisans veya lisans mezunu olmak.
e Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak.
e Yoneticilik niteliklerine sahip olmak; sevk ve idare gereklerini bilmek.
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