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} Stratejik Amac¢ Ve Hedefler
Universitemiz 2024-2029 Stratejik Ama¢ Ve Hedefler Cercevesinde hazirlanmistir.

AMAC

HEDEF

EGITIM OGRETIM KALITESINIiN
GELISTIiRILMESININ SAGLANMASI

1)Egitim-Ogretim programlarinin giincellenmesi
2)Ogrenci sayisinin arttirilmasinin saglanmasi

3)Egitim—0gretimin  verimli  ve  etkin  sekilde
saglanmasina  iliskin  olarak  fiziksel alt yap:
donanimlarinin giincelliginin takip edilerek
yenilenmelerin saglanmasi
$)Kliniklerin teknik donanimlarina iliskin
tyilestirmelerin yapilmasi

AKADEMIK PERSONELIN SAYISINI 1)Akademik  personel  sayisinin  arttirilmasinin

ARTTIRMAK KALITESINi saglanmasi

GELISTIRMEK 2)Egitim, bilgi ve tecriibelerinin gelistirilmesinin
saglanmasi

IDARI VE SOZLESMELI PERSONELIN
SAYISINI ARTTIRMAK VE
KALITESINI GELISTIRMEK

1)Idari ve sézlesmeli personelin sayisinm arttirilmasinin
saglanmasi

2)Egitim diizeylerinin gelistirilmesinin saglanmasi
3)Calisanlarin motivasyonlarinin arttirtlmast

OGRENCI YETKINLIKLERININ

1)Ogrenci etkinliklerinin gesitlendirilmesi ve arttirilmasi

GUCLENMESININ SAGLANMASI

GELISTIRILMESI 2) TDP(Toplumsal duyarlilik) projelerinin igeriklerinin
zenginlestirilmesi
BILGI SISTEMLERININ 1)Elektronik Belge ve Bilgi Yonetim Sistemleri ve

Servislerinin Gelistirilmesi ve Gii¢lendirilmesi

TOPLUMLA ETKILESIM, ILETISIM VE
HIiZMETIN IYILESTIRILMESI

1)Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
2) Sosyal sorumluluk projelerinin hedef kitlesinin
dezavantajli gruplara yonelik arttirilmasi
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_DIS HEKIMLIGI FAKULTESI . .
KURUM ICI VE KURUM DISI ILETISIM FAALIYETLERI

e Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Hastanede yiiriitilen faaliyetler, cesitli iletisim yoOntemleri
kullanilarak ilgili paydaglara (6grenci, personel, hasta, kamu kurumlari, tedarik¢i, vb) iletilir.
Kurumumuz sehre, bolgesel, ulusal ve uluslararasi bazda tiim kesimlere hizmet verilmektedir.

e Herhangi bir iletisim seklinin nasil yapilacagi hususunda mevzuatta diizenleme varsa dncelikle
bu diizenlemeye gore islem yapilir.

e Hastaneyi olusturan boliim ve Ogeler arasindaki bilgi ve karar akisi organizasyon semasinda
belirlenen sekilde dikey ve yatay akisa gore yapilir.

e Degerlendirme ve denetim fonksiyonlarinda bilgi ve karar akist 6z degerlendirme prosediiriine
ve ilgili dokiimanlara gore yapilir.

e Kurum dis1 hedef kitleye yonelik iletisim kurallari: Hasta ve hasta yakini, dis tedarikei, diger
kamu kurumlart gibi dig paydaslar web sitemiz ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS)
araciligl ile resmi yazismalar, Gaziantep Universitesi iletisim Merkezi (GIMER), Hasta Haklar1
Birimi tizerinden bilgilendirilirler.

e Dis paydaslarla (Belediye, sivil toplum kuruluslar1 vb) olan isbirlikleri, projeler ve faaliyetlere
iliskin olarak bilgi akist ve yazismalar Fakiilte Dekanligi tarafindan koordine edilir ve
bilgilendirilir.

e Motivasyonun arttirtlmasi1 ve kurumsal kimligin sahiplenmesine yonelik faaliyetlerde ¢aligan
giivenligi toplantilari, memnuniyet anketleri ve birim toplantilari rehberlik eder.

e Calisan personelin iletisim bilgilerine Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)’de yer verilir.

e HBYS’de; personelin adi, soyadi, unvani, telefon numarasi ve c¢alistig1 birime iliskin bilgiler yer
alir.

e Hizmet alicilarin tan1 ve tedavi siirecinde bilgilendirilmesi: Radyoloji ve rontgen sonuglari
dogrultusunda Hasta gilivenligi ve bilgi giivenligi kapsaminda hizmet alicilar ilgili hekimler
tarafindan alicilar bilgilendirilir.

e Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde iletisim egitim plan1 dogrultusunda yapilir. Egitim
takvimi ve detaylar1 resmi yazigsma, akilli telefon uygulamalari, duyuru panolar1 araciligi ile
duyurulur.

e Yazismalar/Raporlar Hastanemizdeki yazigmalar, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik ile Yiiksekogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya
Plan1 hiikiimlerine uygun olarak yapilir.

e flanlar Dokiimanlarin Asilmasi Prosediiriine gore yapilir.

e Tiim duyuru ve ilanlar HBYS {izerinden ve panolara asilarak duyurulur.
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e Elektronik Iletisim Hastanemizde HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi), KBS (Kamu
Harcama iletisim miimkiin olan en ekonomik bi¢imde yapilir. Kurum i¢i goriismelerde dahili
hatlar tercih edilir.

e Dis birimlerle de santralden dis hat alinarak kontrollii bir bigimde iletisim saglanir.

e Tedavisi tamamlanan hasta veya hasta yakinlarina tedavi sonrasi kullanacag: ilaglar, dikkat
etmesi gereken hususlar hekim tarafindan hasta veya hasta yakinina anlatilir. Onam Formlart ile
tedavi bildirimleri hakkinda bilgilendirmeler yapilir. Gerekli diger tiim konularda fakiilte
telefonu ve dahili numaralar verilerek hastanin her tiirlii bilgi almak i¢in iletisimi saglanir.

e Bati ve dogu toplumlarinin, ¢esitli dinsel gruplarin, modern ve geleneksel toplumlarin
mahremiyete iliskin degerleri, inanglart ve beklentileri arasinda farkliliklar bulunabilir.
Kendisiyle ilgilenen saglik ¢alisanina yonelik tercihini sz konusu kiiltiirel O6zellikler
dogrultusunda belirleme, adin1 agiklamama ya da saklama, yalniz kalma ve tedbirli olma
bunlardan bazilaridir. Ayrica toplumda goéz Oniinde bulunan bir hastanin, kisisel ve tibbi
bilgilerinin gizliligi konusunda, 6zellikle hassasiyet gosterilmesi yoniinde talebi olabilir. Bu
nedenle fakiiltemizde hasta haklar1 ve boliim sekreterlik gorevlisi iletisim halindedir ve hastanin
talebine gore ¢ozlim yolu iiretilmektedir.
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Kalite Yo6netim Direktorii Dekan




