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1.AMAC: Fakiiltemizde saglik hizmeti alinmasi sirasinda, hasta ve yakinlarinin bilgilendirilmesi, tedavi
esnasinda ve sonrasinda olusabilecek her tlrli durumdan haberdar olmalarinin saglanmasi ve doktor-
hasta iliskisinde gliven ortaminin olusturulmasi igin isleyisi belirlemek. (Bkz: Hasta aydinlatma ve
aydinlatilmis onam rehberi)

2.KAPSAM: Hastalara riskli girisimsel islem yapilan tim birimler.

3.KISALTMALAR:

4. SORUMLULAR: Riskli girisimsel islemi yapan tim personel, hasta givenligi komitesi, bilgilendirme
yapilmasinda sorumluluk midahale/tedaviyi yapan personel.

5.TANIMLAR:

1.Hasta: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan kimseyi,

2. Miidavi Hekim: Tani ve tedavi faaliyetinin asil (birincil) yetkilisi ve sorumlusu olan hekimi,

3.Tibbi Miidahale: Tip meslegini icraya yetkili kisiler tarafindan uygulanan, sagligi koruma, hastaliklarin
teshis ve tedavisi icin ilgili mesleki yUkimlalikler ve standartlara uygun olarak tibbin sinirlar iginde
gerceklestirilen fiziki ve ruhf girisimi,

4.Aydinlatma: Yapilmasi planlanan her tirli tibbi miidahale 6ncesinde miidahaleyi gerceklestirecek saglk
meslek mensubu tarafindan anlayabilecegi bir dilde aciklanmasini ve yapilacak olan islemlere onay veya
reddine kendi 6zglr iradesiyle karar vermesini saglama islemini,

5. Riza: Kisinin tibbi midahaleyi serbest iradesiyle ve bilgilendirilmis olarak kabul etmesini, ifade eder.

6. Riskli Girisimsel islem: Tani veya tedavi amaci ile hastanin cilt/mukoza biitiinligiinii bozarak bir organa
yonelik yapilan tibbi islemlerdir.

6.FAALIYET AKISI:
Fakiltemizde hastalarimiza uygulanacak tiim riskli girisimsel islemler, miidahale ve tedavi islemleri 6ncesi
hastalar(kiicik veya kisitli ise velisi veya vasisi) bilgilendirilir, her birime 6zel olarak hazirlanan onam
formlari doldurularak girisimler 6ncesi onaylari alinir.
1.Bilgilendirmenin kapsam:
Hastaligin seyri, teshis ve uygulanacak tedavi yontemleri, faydalari ve muhtemel riskleri,
Tedavinin kabul edilmemesi durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel sonuglari,
Ongoriilemeyen acil durumlarda énerilen tedavinin disina ¢tkma durumunda tedavi veya miidahalenin
nerede, ne zaman, kim tarafindan yapilacagi,
Tedavi 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda hastadan beklentiler.
2.Bilgilendirmede dikkat edilecek noktalar:
Basit ve sade bir anlatimla, miimkiin oldugunca tibbi terimler kullanilmadan, tereddit ve slipheye yer
birakmayacak bicimde, hastanin ruhsal durumuna uygun ve nazik bir anlatimla yapilir.
Hastanin kararini etkileyebilecek her sey genel hatlariyla hastaya anlatilir. Detayli bilgilendirme sadece
hastanin talebi izerine yapilir.
Bilgilendirmenin sart olmadigi durumlar:
Hastanin manevi yapisi lizerinde fena tesir yapmasi halinde teshis saklanabilir.
Hastanin, saglk durumu hakkinda kendisine veya yakinlarina bilgi verilmemesini istemesi halinde,
Acil durumlar.
3.Hastanin bilgilendirilmesi ve rizasinin alinmasina yonelik hazirlanan aydinlatilmis riza formunda
asagidaki bilgiler bulunmalidir.
e islemin kim tarafindan yapilacagi,
e islemden beklenen faydalar,
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6.Hasta

islemin uygulanmamasi durumunda karsilasilacak sonuglar,

Varsa islemin alternatifleri, riskleri komplikasyonlari,

islemin tahmini siiresi,

Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,

Hastanin saghgi icin kritik olan yasam tarzi 6nerileri,

Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi,

Hastanin adi, soyadi ve imzasi,

islemi uygulayacak hekimin adi, soyadi, unvani ve imzasi,

Rizanin alindigi tarih ve saat

Giivenligini Olumsuz Etkileyen istenmeyen Olaylarin Meydana Gelmesi Durumunda Hasta Ve

Hasta Yakinini Bilgilendirme

Ortamin uygun olmasi saglanmalidir.

Bilgilendirme Anabilim Dali Baskani ve birim sorumlusu bulunmalidir. Hata yapan personelin dahil
olup olmayacagi o anki durum ve kosullara gore belirlenir.

Personeller kendilerini tanitmalidir.

Hasta ve yakinlarinin olay hakkinda ki glincel bilgileri sorgulanir. Hastanin durum hakkindaki bilgi
veya slpheleri gorismenin gidisatini belirleyecektir.

Goriusme hastanin yakinlari ile yapilacaksa, olay ile ilgili bilginin hangi ayrintida hastaya iletilecegi
belirlenmelidir.

Basit sozciiklerle ve tip terminolojisi kullanmaksizin ne oldugu, nerede ve ne zaman oldugu
anlatilir. Basit sozcliklerle olayi anlatmak kaygi diizeyini dislirecektir.

Hatanin etkisini azaltmak ve /veya hatayi diizeltmek icin ne yapilacagi konusunda bilgi verilir.
Hasta ve yakinlarinin destek gereksinimleri belirlenip destek dnerilir.

Olay ciddi ise agiklama zaman kaybetmeden yapilir. Var olan bilgi sinirl da olsa bunu hasta ve
yakinlarini gelismelerden haberdar etmek kosulu ile ve bundan sonra olmasi muhtemel durumda
belirtilerek paylasihr.

Duyarsiz bir gériinim sergilemekten ziyade empatik bir yaklasim olusturulmalidir.

Hasta ve yakinlarinin konu ile ilgili olasi soru ve sorunlari oldugunda kiminle iletisim kuracagi
konusunda bilgilendirilmelidir.

Hasta Guvenligini olumsuz etkileyen istenmeyen olaylar meydana gelmesi durumunda Kalite
Yénetim Birimine bildirim yapilir.

Kalite Yonetim birimi gelen bildirimleri ilgili komitelere yonlendirir ve kdk/neden analizinin
yapilmasini saglar.

Olayin neden kaynaklandigi ve bir daha olusmamasi icin neler yapilmasi gerektigi gorisulir.

Hasta ve hasta yakinlarina ait hasta haklari ve sorumluklari hakkinda web sitesinde hastalar igin
kisminda yer almakta ve bilgilendirme yapilmaktadir.

Hasta/hasta yakini veya yasal temsilcisinin “Aydinlatiimis Hasta Riza Formunda yazili olanlari, anlatilanlari
ve yapilacak girisimsel islemleri benimseyip kabul etmesi halinde, formun riza kismina el yazisiyla “BU

ONAM

FORMUNU OKUDUM, ANLADIM” yazarak imzalar. Hasta/yakinin veya yasal temsilcisinin adi,

soyadi ile yakinhk derecesi ve temsil nedeni forma yazilir. Hastanin veli/vasi veya yakininin lisan veya 6zri
nedeni ile (Turkce bilmeme, ,6zellikli hastalar vb.) formdaki bilgileri ve/veya anlatilanlari anlayamamasi
durumunda ceviriyi yapan sahsin kimlik bilgileri formda ilgili yere yazilir ve imzalattinilir. Aydinlatiimis
Hasta Riza Formlari arsiv mevzuatina uygun bir sekilde arsivlenir.
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7.Tedaviyi Reddetme

Hasta/yakini veya yasal temsilcisinin planlanan tani/tedavi ile ilgili girisimin yapilmamasi ve ortaya ¢ikacak
zararlarin anlatilmasina ragmen girisimi kabul etmemesi, islemi reddetmesi ve Aydinlatilmig Hasta Riza
Formunu imzalamamasi durumunda “Hasta, hasta yakini veya yasal temsilcisinin bu formu imzalama
isleminin reddetmesi durumunda sorumlu hekim Tedavi red formu doldurtarak kayit altina alir.
8.Bilimsel Calismalarda Riza,

Tibbi arastirma hakkinda yeterince bilgilendirilmis olan gonilliiniin rizasinin maddi veya manevi hig bir
baski altinda olmaksizin, tamamen serbest iradesine dayanilarak alinmasina azami ihtimam gosterilir.
Hastalarin arastirma calismalarinda katilim sartlari dokiimante edilmelidir. Tibbi arastirmalarda riza yazili
sekil sartina tabidir. Yapilan calismalarda hasta mahremiyetine 6zen gosterilmelidir. Hastalarin bilgi
mahremiyeti de ayni kapsamda degerlendirilmelidir.

9.Hastanin Kendisi ile ilgili Bilgi ve Dokiimanlara Erisebilmesi;

Hasta kendisi ile ilgili tibbi dokiimanlarini resmi dilekge ile kuruma basvurarak istemde bulunabilir.

Kurum, dilekce degerlendirmesi sonucunda hasta ve hasta onayi alinan hasta yakinina imza karsiliginda
ilgili dokiimanlarin kopyasini verir. Eger hasta ve hasta onayi alinan hasta yakinlari tahlil, tetkik ve
onamlarini talep ederse dokiimanlarin bir niishalari verilebilir.

10.Hastalarin Kiiltiirel Ve Manevi Degerleriyle Catismadan Hizmet Alinmasinin Saglanmasi:

Hasta/hasta yakiniyla ilgilenen hekim ve diger saglik personelleri, hasta/hasta yakininin kiltirel ve manevi
degerlerini dikkate islem yapilmasi saglanir. Ayrica Fakiiltemizde hasta/hasta yakinlarinin ibadetlerini
gerceklestirebilmeleri icin ibadethane bulunmakta olup gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Hasta/hasta yakinlarimizin kiltirel ve manevi degerlerine, saghgini tehdit etmeyecek durumlar soz
konusu ise saygiyla karsilanir. Hastanin, sosyokiltirel 6zellikleri nedeniyle giindeme getirdigi tibbi
uygulamalara ve mahremiyete iliskin farkl algi ve beklentileri degerlendiriimekte ve hastanin talebi
karsilanmaktadir.

11. Tedavi Sonrasi Bilgilendirme

Fakiltemizde tedavisi tamamlanan hastalarimiza yapilan islemlere ait “Operasyon Sonrasi Bilgilendirme
Formu” verilir. Bu bilgilendirme formunda hastanin kullandigi veya kullanacagl uygun gorilen ilaglar,
tedavi sonrasi dikkat etmesi gereken hususlar, gerektiginde bilgi almak igin iletisime gegecegi hekim
bilgileri ayrica gerekli goérilen diger hususlar yer alir.

12.SUREKLI IYILESTIRME: Mevzuat degisiklikleri ve ihtiyac durumlarina karsilik yillik olarak degerlendirme
yapilmakta ve gerekli durumlarda iyilestirmeler yapilmaktadir.

13. VERILERIN SAKLANMASI: Kalite y&netim birimi tarafindan gerekli dokiimanlar Arsiv Yonetmeligi
kapsaminda saklanmaktadir.
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