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1. AMAÇ: Hastaları  doğru  tanımlayarak  doğru  hastaya  doğru  tedavi  yöntemlerinin
uygulanmasını sağlamaktır.

2. KAPSAM: Diş Hekimliği Fakültesi başvuran tüm hastaları kapsar.

3. KISALTMALAR:

4. SORUMLULAR:  Dekan,  Dekan  Yardımcısı,  Tüm  Akademik  ve  İdari  Personelin
sorumluluğundadır.

5. TANIMLAR:

4.1. Ayaktan Hasta: Yatış işlemi yapılmaksızın gerekli tedavi işlemleri yapılan hastalardır.

4.2. Kimlik Tanımlayıcı: Kimlik doğrulması için kullanılan tanımlayıcıdır.

4.3. HBYS: Hastane Bilgi Yönetim Sistemi.

6.  FAALİYET AKIŞI:

     6.1.Tanı ve tedavi amacıyla yapılacak tüm işlemlerde hasta kimliği doğrulanır.

            6.2.Ayaktan hastalar için kimlik tanımlayıcı olarak resmi kimlik belgeleri (nüfus cüzdanı,
ehliyet,  pasaport,  evlilik cüzdanı )  kullanılır.  Kimlik Belgesi ile giriş yapılır ve hastaya da sözlü
olarak kimlik tanımlama parametreleri teyit ettirilir.

           6.3.Yabancı uyruklu hastaların pasaportları üzerinden işlem yapılır.

           6.4.Türkçe konuşamayan hastalar için tercüman ile iletişime geçilir.

           6.5.Özellikli  hasta grublarında ise kimlik doğrulaması  yazılı,  sözlü veya hasta yakını
tarafından gerçekleştirilir.

          6.6.Hasta bilgileri dokümanlar ve tanıklıklar dahilin de HBYS ye kaydı yapılır.

           6.7.Hasta ve yakınları ile iletişime geçen personele konu ile ilgili eğitim verilir.

7.İLGİLİ DÖKÜMANLAR

HAZIRLAYAN(…/…/….) KONTROL EDEN(…/…/….) ONAYLAYAN(…/…/….)

Kalite Yönetim  Direktörü Dekan


