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1. AMAGC: Poliklinik hizmetlerini ytiriitmek.
2. KAPSAM: Dis Hekimligi Fakiiltesi tiim polikliniklerini kapsar.
3. KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:
5. SORUMLULAR: Dekan, Dekan Yardimcisi, Tim Akademik Personel ve Tim Personelin

sorumlulugundadir.

6. FAALIYET AKISI:

6.1.1.Hasta Kabulii ve Kayzit:

Fakiiltemizde poliklinik hizmeti almak isteyen hastalar web sistemi lizerinden randevu olusturarak
muayene olabilmekte, randevu alamayan hastalar da belirlenen kota dogrultusunda ilk muayene i¢in
dogrudan basvuru yoluyla Fakiiltemiz Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi Hasta Kabul ve Kayit Birimine
basvuru yapabilmektedir. Bagvuru esnasinda hasta kabul sekreteri hastanin kimligini ibraz etmesinden
sonra hastanin giris islemlerini yapar. Eger hastanin herhangi bir sosyal giivencesi yok ise hasta veya
hasta yakini muayene iicretini 6demek amaciyla vezneye yonlendirilir, muayene bedelini 6deyerek fis
alir ve poliklinige miiracaat eder.

“Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Siras1 Hakkinda Genelge” kapsamina giren hasta grubu
Fakiiltemizde belirlenmis olup, genel hizmeti aksatmayacak sekilde dncelik sirast HBYS de
belirlenmistir. Poliklinik kapilarda bulunan otomasyona bagli monitdrlii numaratorlerden ismi ve sira
numarasi anons edilen hastalar 6nce film ¢ektirmekte olup, daha sonra muayeneye
yonlendirilmektedir. Hasta veya yakinina; hastanin agiz i¢i muayenesi yapilarak, hangi islemlerin
yapilacagi, tetkik/tedavi i¢in hangi boliimlere bagvuracagi hakkinda bilgilendirme yapilir ve yazili
olarak da hastaya ibraz edilir.

Hastanin diger birimlerdeki tedavileri birimlerin igleyisine gore degismektedir. Bazi birimlerde
randevu sistemi mevcuttur. Konu ile ilgili bilgilendirme fakiilte web sayfasindan HASTALAR ICIN
kisminda yer almaktadir.

Poliklinik alanlarinda hasta veya yakinlarinin kolaylikla ulagabilecegi yerde hasta haklar1 birimi
mevcuttur.

Polikliniklerin temizlik ve diizeninden birim anabilim dal1 baskani sorumludur.

Fakiiltemizde poliklinik hizmeti veren birimler sunlardir;
e Agiz Dis Cene Radyolojisi A.B.D.

e Pedodonti A.B.D.

e Periodontoloji A.B.D.

e Endodonti A.B.D.

e Dis Hastaliklar1 ve Tedavisi A.B.D.
e Ortodonti A.B.D.
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e Protetik Dis Tedavisi A.B.D.
e Agiz Dis Cene Cerrahisi A.B.D.

Yukarida belirtilen polikliniklerdeki islemler SUT ‘a gore yiiriitiiliir.

7. Genel Konular
e Fakiiltemiz klinik ¢aligma saatleri measi giinleri 08:00 — 17:00 arasindadir.

e Hasta Kayit Kabul Isleyisi
e Fakiiltemize bagvuran hastalar randevusuz olarak muayene olmaktadir.

e Fakiiltemizde 14 yas ve {istii muayene olacak hastalarin kayit islemleri Hasta Kabul Birimi
personeli tarafindan gerceklestirilir. 13 yas ve alt1 hastalarin kayit islemleri ise Fakiiltemiz
Pedodonti Ana Bilim Dal1 banko sekreteri tarafindan gerceklestirlir.

e Fakiiltemize ilk kez giris yapan hastalarimiz kendilerinden istenen evraklar1 ibraz etmek
durumundadir. Kimlik bilgileri, adres ve iletisim bilgileri ve sosyal giivenlik kurumu bilgileri
hasta beyan1 esas olmak {izere hasta dosyasina islenir ve giincellenir. Kimlik tanimlama ve
dogrulama islemi yapilarak baskasinin kimligi ile muayene olma ve islem yaptirmanin 6niine
gecilmis olur.

e 65 yas lstii hastalar ve hamileler, 6ziir raporu bulunan kisiler ve harp-vazife sehitlerinin dul
ve yetimleri ile malul ve gazilerin muayene Onceligi vardir. Bu Oncelikli hasta gruplar
miiracaatlar1 esnasinda ilgili durumlarm belirten evraki hasta kayit gorevlisine ibraz
etmeleri kosulu ile Oncelikli hasta olarak sisteme kayit edilirler.

e  Ozellikli Hasta Gruplart: Mental Bozuklugu Olanlar (Down sendromu, Frajil X, Otizm) , Fiziksel
engelliler (Serebral Palsi, Romatoid artrit, kol-bacak amputasyonlari), Kronik medikal sorunlari olanlar
(Kanser hastalari, konjenital kalp hastalari, epilepsi vb.), Psikiyatri hastalar1 Mental Bozuklugu Olanlar,
Engelli Bireyler ve Psikiyatri hastalar1 Ozel saglik hizmeti ihtiyaci olan sistemik Kronik psikiyatrik
hastalig1 olan bireylerin agiz sagligi, genel topluma gore daha zayiftir. Kserestomi, eksik ve ¢iiriik digler
ile periodontal hastalik bu 6zel toplulukta en ¢ok bildirilen sonuglardir. Kronik psikiyatri hastalarinin
agiz sagligini inceleyen tiim arastirmacilar, bu hastalardaki herhangi bir tedavi planlamasinda, esas
amacin koruyucu dis hekimligi olmasi1 gereklidir. Psikiyatrik hastaliklara, fiziksel, gelisimsel, mental
bozukluga sahip bireyler kotii agiz hijyeni, sagliksiz periodontal dokulara, ¢iiriiklere ve ¢ok sayida kayip
dise sahip olurken oral hastaliklar agisindan da biiyiik risk altindadirlar . Engelli bireyler koruyucu oral
hijyen uygulamalarini yerine getirememe ve anlayamamanin yani sira, agiz dis sagligi hizmetlerinden de
yeterince faydalanamamaktadirlar.

e Hastalarin 6zel durumunun tanimina ve dental sikéyetlerine gore randevu zamaninin ve siiresinin tespit
edilmesi saglanir.

e  Hastanin kendini iyi hissettigi ortam saglanmalidir. Hastalara kisisel koruyucu oral saglik programlar1
uygulanabilecek ortam saglanmali, hasta ve hasta sahipleri oral saglik hakkinda bilgilendirilerek bu
konuda egitilmelidir.

e  Hasta degerlendirilmesi dikkatli yapilmali, dogru bir tan1 ve etkin bir tedavi i¢in hastanin tibbi hikayesi
tam olarak alinmalidir. Hastanin sikayetleri, hastaligin hikayesi, tibbi durum/hastalik, tibbi bakim
saglayanlar, gegirilen ameliyatlar, uygulanan anestezi tipleri, kullanilan ilaglar, alerji ile ilgili bilgiler
kaydedilmelidir. Bas, boyun ve agiz i¢i muayenesi yapilmali, hastanin ¢iiriik risk grubu belirlenmeli ve
bireysel ¢liriik risk durumu her randevuda giincellenmeli, bireysel profilaksi programi hazirlanmalidir.
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Hastanin dental bulgular1 ve tedavi dnerileri hastaya ya da hasta sahibi veya bakicisina anlatilmalidir.
Hastaya uygulanacak tedavi, ilag diizenlemesi, sedasyon, genel anestezi ve olusabilecek acil durumlarla
ilgili tibbi konsiiltasyon yapilmalidir

e . Hastanin mental durumu ve entellektiiel seviyesi hastanin bilgilendirilmesi i¢in sinirli ise hasta sahibi
veya bakicist aydinlatilmali, dental tedavi sirasinda hasta ile miimkiin oldugunca iletisim kurulmaya
calisilmali, konusarak iletisim kurulamayan hastalarla direkt iligki kurmak icin hasta sahibinden yardim
alimmalidir.

e Ogzellikle mental retardasyona sahip hastalar gosterdikleri direng dolayistyla tedavi edilebilme
kosullarinda zorluk sergilerler. Bu zorluklar dental tedavi sirasinda bireyin dental enstrumanlar
tarafindan zarar gorme riskini arttirir. Fiziksel ve mental engelli hastalar ebeveynlerinin veya
bakicilarinin yardimiyla dental klinik ortaminda tedavi edilebilmektedir. Tedaviye karst direngli
davranislar1 engellenemeyen hastalar koruyucu amagla sabitlenerek (restraint) stabil hale getirilmelidir.

e Ucretli hasta veya katki pay1 6demesi gereken hasta islemlerine hangi tiir tedavi olursa olsun
vezne 6demeleri yapilmadan baglanmaz.

e Ana Bilim Dali kliniklerinde, ilgili boliimlerde hizmet veren hekimlerin listesi giincel olarak
bulundurulur.

e Hekim degistirme islemleri ancak hastanin Hasta Haklar1 Birimine yazili veya sozli
olarak hekim degistirme  talebinde bulunmasi  durumunda ve idarece uygun
goriildiigiinde; Anabilim Dali Bagkanliginin  uygun gordiigii herhangi bir hekime
yonlendirilmesi sonucu  yapilabilir.

e “Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Siras1 Hakkinda Genelge” kapsamina giren hasta
grubu Fakiiltemizde belirlenmis olup, genel hizmeti aksatmayacak sekilde oncelik sirasi
HBYS de belirlenmistir. Poliklinik kapilarda bulunan otomasyona bagli monitorlii
numaratorlerden ismi ve sira numarasi anons edilen hastalar nce film ¢ektirmekte olup, daha
sonra muayeneye yoOnlendirilmektedir. Hasta veya yakinina; hastanin agiz i¢i muayenesi
yapilarak, hangi islemlerin yapilacagi, tetkik/tedavi icin hangi bdliimlere bagvuracagi
hakkinda bilgilendirme yapilir ve yazili olarak da hastaya ibraz edilir. Hastanin diger
birimlerdeki tedavileri birimlerin igleyisine gore degismektedir. Bazi birimlerde randevu
sistemi mevcuttur. Konu ile ilgili bilgilendirme fakiilte web sayfasindan HASTALAR ICIN
kisminda yer almaktadir.

8.Klinik Isleyis Siireci

Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi Ana Bilim Dah Klinik Isleyis Siireci
» Hasta Kabul Birimi tarafindan SGK Provizyon sorgulamasi onay1 alinan ve sira numarasi verilen hasta
Fakiiltemiz Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi Ana Bilim Dali bekleme salonuna yonlendirilir.

» Hastalar bekleme salonunda bekleme sirasi ve tahmini bekleme siiresi yazan hasta ¢agri ekranini takip
ederek, sirasi geldiginde muayene olmak {izere klinige ¢agrilir.

» Hastanin ilgili hekim tarafindan muayenesi yapilir. Hasta i¢in eger panoramik veya periapikal rontgen ya
da tomografi ¢ekilmesi gerekiyorsa uygun dis veya bolge isaretlenerek DHBYS {izerinden rontgen istemi
yapilir.

» Cekilen rontgenler teknisyenler tarafindan HBY S'ye kaydedilir.
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» Cekilen rontgenlerle birlikte, klinik ve radyolojik muayenesi tamamlanan hastalarin onerilen tedavi
planlar1 hazirlanir. Hasta ve/veya velisi yapilacak tedaviler hakkinda sozel olarak bilgilendirilir.

» Belirlenen bakim ihtiyaglar1 ¢ercevesinde , hastaya uygulanacak islemlerde (dolgu , kanal tedavisi vb.)
hasta giivenligini saglamak amaciyla ortak agiz semasi olusturulmus , dogru taraf, dogru bolge, dogru dis
isaretlemeleri yapilmaktadir. Hasta talep ettigi durumda DHBYS sistemi lizerinden “ Tedavi Plam”
hastaya verilir.

» Muayene ve tetkik sonucuna gore hasta, ilgili tedavilerin yapilmasi i¢in hangi kliniklere gitmesi

gerektigini gosteren hasta yonlendirme karti verilerek gerekli kliniklere yonlendirilir.

9.Cocuk Dis Hekimligi Ana Bilim Dal Klinik Isleyis Siireci

>

Kayit islemleri Fakiiltemiz Pedodonti Ana Bilim Dal1 banko sekreteri tarafindan gergeklestirliren 13 yas
ve alt1 hastalara ve yakinina bekleme sirasi ve tahmini bekleme siiresi yazan hasta ¢agri ekranimi takip
etmeleri yoniinde bilgilendirme yapilir.

Cagr1 ekraninda sirasi gelen hasta muayne olmak iizere klinige ¢agrilir.

Hastanin ilgili hekim tarafindan muayenesi yapilir. Hasta i¢in eger panoramik veya periapikal rontgen
cekilmesi gerekiyorsa uygun dis veya bolge isaretlenerek HBY'S tizerinden rontgen istemi yapilir.

Cekilen rontgenlerle birlikte, klinik ve radyolojik muayenesi tamamlanan hastalarin Onerilen tedavi
planlar1 hazirlanir. Hasta ve velisi yapilacak tedaviler hakkinda sézel olarak bilgilendirilir.

Muayenesi tamamlanan hasta randevu almak {izere randevu sistemine yonlendirilir. Multidisipliner tedavi
gerektiren hastalar ilgili Anabilim Dali klinigine yonlendirilir.

Randevu tarih ve saati gelen hastanin kayit islemi banko sekreteri
tarafindan yapilarak bekleme sirasit ve tahmini bekleme siiresi yazan hasta ¢agri ekranini takip etmeleri
yoniinde bilgilendirme yapilir.

10.Endodonti Anabilim Dah Klinigi isleyis Siireci

>

>

>
>

Endodonti Anabilim Dali klinigi randevu sistemi ile ¢alismakta olup, iki haftada bir Fakiiltemiz internet
sayfasindan belirlenen giinlerde ve saatte randevu verilmektedir.

Randevu giinii ve saati gelen hastalarin, klinik banko sekreteri tarafindan kayit kabul islemleri yapilarak
cagr1 ekranini takip etmeleri yoniinde bilgilendirme yapilir.

Cagn ekranindan siras1 gelen hasta muayene olmak iizere klinige cagrilir ve tedavisi yapilir.

Acil kategorisinde bagvuran hastalarin bagvuru sirasina gore acil hekimi tarafindan muayeneleri ve gerekli
acil miidahaleleri yapilmaktadir.

11.Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dah Klinigi Isleyis Siireci

>

>
>
>

Fakiiltemiz Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali Klinigine bagvuran hastalarin banko sekreteri tarafindan
kayit kabul islemleri yapilarak ¢agri ekranini takip etmeleri yoniinde bilgilendirme yapilir.

Cagrn ekraninda siras1 gelen hasta muayene olmak iizere klinige cagrilir
Muayene islemleri tamamlanan hasta randevu sirasina alinir.

Randevu siras1 gelen hastalarin banko sekreteri tarafindan kayitlari agilarak tedavilerine baslanir.

12 Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dah Klinigi Isleyis Siireci

>

Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dali klinigi randevu sistemi ile ¢alismakta olup, ilgili sekreterya ve
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hekim tarafindan randevulari verilir ve takibi yapilir.

» Randevu saati ve tarihi gelen hastalarin, klinik banko sekreterine bagvurarak kayitlar1 agilir ve tedavileri
yapilir.

13.Ag1z, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dah Klinigi Isleyis Siireci

» Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dali klinigine basvuran hastalarin sekreter tarafindan kayit kabul
islemleri yapilarak ¢agri ekranini takip etmeleri yoniinde bilgilendirme yapilir.

» Cagr ekraninda sirasi gelen hasta klinige ¢agrilarak tedavisi yapilir.

» Tedavileri minor cerreahi uygulama alan1 gerceklestirilecek hastalara sekreteri tarafindan randevu verilir.
Randevu tarih ve saatinde basvuran hastalarin kayitlar1 agilarak tedavileri gerceklestirilir.

14.Periodontoloji Anabilim Dah Klinigi Isleyis Siireci

» Periodontoloji Anabilim Dali klinigine bagvuran hastalarin banko sekreteri tarafindan kayit kabul
islemleri yapilarak ¢agri ekranini takip etmeleri yoniinde bilgilendirme yapilir.

» Cagri ekraninda sirasit gelen hasta klinige gelerek tedavisi yapilir.

> llgili hekim tarafindan randevular1 takip edilerek kontrole gagirilir.

15.0rtodonti Anabilim Dal Klinigi Isleyis Siireci

» Ortodonti Anabilim Dali klinigine basvuran hastalar muayene edilerek randevu sirasina alinir.
» Randevu siras1 gelen hastalarin banko sekreteri tarafindan kayitlart agilarak tedavilerine baglanir.

» Hastanin direkt olarak kliniklere bagvuruda bulundugu durumlarda ilk muayenelerini yaptirmalari igin
Agiz Dis ve Cene Radyolojisi Anabilim Dal1 Klinigine yonlendirilir.

16.Hastalarin Saghk Calisanlari Arasinda Giivenli Bir Sekilde Devri

Hekimlerin raporlu olmasi, gorevlendirme ile bagka bir kuruma gitmesi ya da kurumdan ayrilmasi
durumlarinda ayaktan tedavisi devam eden hastalarin devri yapilirken hastalar ile ilgili gerekli bilgiler
ilgili hekimden alinarak Ana Bilim Dali Baskanlig1 tarafindan gorevlendirilen baska bir hekime devri
yapilir.

17.Hastanin Giivenli Transferi

Fakiiltemizde yatan hasta bulunmadigindan genellikle ayaktan hasta seklinde bagvurular yapilmakta ve
hasta yakinlar1 hastalara refekat etmektedir.Cocuk hastalarda ebeveynleri ile birlikte tedavi siireci
gerceklestirilmektedir.

18.1s Kazasi ya da Adli Vaka

Is Kazas1 ya da Adli Vaka durumlarinda kisi, hasta kabul birimine basvurur.Genellikle ilk basvuru
hasanelere olup,bize yiiz ve ¢ene ile ilgili travmalarda bagvurmakta ve ilgili dokiimanlar ilk gittigi
hastanelerden istenmektedir.

19.Etik ikilemlerin Céziilmesi

Hasta ve calisan giivenliginin olumsuz etkilenebilecegi durumlarda hastanin tedaviyi reddetme, hekim
degistirme ya da hekimin hastayr reddetme durumlarinda hasta ve calisan gilivenligi g6z Oniinde
bulundurularak hasta haklari birimi ve Fakiillte yOnetimi tarafindan hastanin farkli bir hekime
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yonlendirilmesi saglanir.

20.istenmeyen Olay Durumunda

Hasta ve galisan giivenliginin olumsuz etkilenebilecegi durumlarda hastanin tedaviyi reddetme, hekim
degistirme ya da hekimin hastayr reddetme durumlarinda hasta ve calisan giivenligi g6z Oniinde
bulundurularak Fakiilte yonetimi tarafindan hastanin farkli bir hekime yonlendirilmesi yapilir.

21.Engelli Bireylerin Bilgilendirilmesi

Fakiiltemize basvuran isitme engelli hastalarin tedavilerinin tamamlanmasina kadar gegen siireg
icerisindeki gerekli bilgilendirme varsa refakatgisi araciligiyla yapilir.

Fakiiltemize bagvuran goérme engelli hastalarin tedavilerinin tamamlanmasina kadar gegen siire¢
icerisindeki gerekli bilgilendirme varsa refakatgisi araciligiyla yapilir.

*Hastanin tan1 ve tedavi amaciyla kurumumuza bagvurdugu andan ayrilisina kadar gegen tiim siireclerde
(hastanin 06l¢ii, model ve protezlerinin laboratuvara transferi, herhangi bir test veya islem oncesi, ilag vb.

uygulamadan 6nce, hasta transferi sirasinda gibi) hasta kimligi dogrulanmaktadir.
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