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1. AMAC

Bu talimatin amaci; Dis Hekimligi Fakiiltesinde hasta, hasta yakini, 68renci, calisan ve
ziyaretcilerin can ve mal giivenliginin saglanmasi, glvenlik ve emniyet hizmetlerinin etkin
ve diizenli sekilde yiiriitiilmesi, glivenligi tehdit edebilecek olaylarin 6nlenmesi ve meydana
gelen olaylara zamaninda miidahale edilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu talimat; Dis Hekimligi Fakiiltesi binasi, klinikler, poliklinikler, laboratuvarlar, idari
alanlar, ortak kullanim alanlari, giris-¢ikis noktalar1 ve fakiilteye ait diger alanlarda sunulan
glivenlik ve emniyet hizmetlerini kapsar.

Hasta, hasta yakini, 6grenci, akademik ve idari personel, glivenlik personeli, temizlik
personeli, teknik personel, ziyaretciler ve diger tiim paydaslar talimat kapsamindadir.

3. SORUMLULAR

o Fakiilte Dekani

o Fakdlte Sekreteri

« Idari ve Mali Isler birimi

o Gilvenlik hizmetlerinden sorumlu personel/yetkili

e Guvenlik gorevlileri

e Tum akademik ve idari personel

e Klinik ve birim sorumlulari

o Gerektiginde Universitenin ilgili birimleri ve kolluk kuvvetleri

4. TANIMLAR

ADSH: Agi1z ve Dis Saglig1 Hizmeti sunan kurulug/fakiilte.

Giivenlik Olay:: Hasta, hasta yakini, ¢alisan, 6grenci veya ziyaretcilerin can ve mal
giivenligini tehdit eden veya kurumun giivenligini riske atan olaylar1 ifade eder.

Acil Guvenlik Durumu: Kavga, tehdit, saldiri, hirsizlik, izinsiz giris, stipheli kisi/nesne,
yangin, sabotaj ve benzeri acil miidahale gerektiren durumlar ifade eder.

5. UYGULAMA
5.1. Genel Giivenlik Esaslar1

1. Fakiltenin glvenlik ve emniyet hizmetleri, belirlenen gorev ve sorumluluklar
dogrultusunda yiiritiiliir.
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Hasta, hasta yakini, 6grenci, ¢alisan ve ziyaretcilerin can ve mal glivenliginin
korunmasi esastir.

Giivenlik personeli gorev alanlarinda diizenli kontrol ve gbzlem yapar.

Fakiilte giris ve ¢ikislarinda gerekli giivenlik kontrolleri gerceklestirilir.

Giivenligi tehdit edebilecek siipheli kisi, davranis, nesne veya durumlar gecikmeden
degerlendirilir.

Giivenlik personeli, gorev sirasinda karsilastigi olaylari ilgili yoneticilere bildirir.
Giivenlik hizmetleri yiiriitiiliirken hasta mahremiyeti, kisisel verilerin korunmasi ve
calisan haklarina 6zen gosterilir.

Giivenlik uygulamalari higbir sekilde hasta veya ¢alisanlarin saglik hizmetlerine
erisimini gereksiz sekilde engelleyecek bigimde yliriitiilmez.

5.2. Hasta ve Hasta Yakinlarimin Can ve Mal Giivenligi

=

Hasta ve hasta yakinlarinin giivenli bir ortamda saglik hizmeti almasi saglanir.
Klinik ve poliklinik alanlarinda giivenligi tehdit eden durumlar ilgili birim
sorumlusuna ve guvenlik personeline bildirilir.

Hasta ve hasta yakinlarinin kisisel esyalariin giivenliginden dncelikle kendileri
sorumludur; ancak kayip veya siipheli durumlarda gerekli bildirim ve kayit islemleri
yapilir.

Kayip esya bulunmasi halinde esya gilivenli sekilde muhafaza edilir ve kurumun ilgili
prosediiriine gore kayit altina alinarak sahibine teslim edilir.

Hasta veya hasta yakini tarafindan bildirilen tehdit, saldir1, taciz, hirsizlik veya benzeri
giivenlik olaylar1 degerlendirilerek gerekli miidahale yapilir.

Saglik hizmetinin giivenli sekilde siirdiiriilmesini engelleyen durumlarda giivenlik
personeli ve ilgili birim sorumlusu koordineli olarak hareket eder.

5.3. Cahisanlarin Can ve Mal Giivenligi

=

Calisanlarin giivenli ¢caligma ortaminda gérev yapmasi saglanir.

Calisanlara yonelik tehdit, hakaret, saldir1, siddet veya giivenligi tehdit eden diger
durumlarda gerekli giivenlik tedbirleri alinir.

Calisanlara yonelik siddet olaylarinda kurumun Beyaz Kod uygulamasi ve ilgili acil
durum prosediirleri devreye alinir.

Calisanlarin kisisel esyalarinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde olay ilgili
yoneticilere bildirilir ve gerekli kayitlar olusturulur.

Calisanlarin giivenligini tehdit eden riskler tespit edildiginde ilgili birim sorumlusu
tarafindan yonetime bildirim yapilir.

5.4. Giris-Cikis Giivenligi

=

Fakiilteye giris ve ¢ikislar belirlenmis giris noktalarindan gergeklestirilir.

Mesai saatleri disinda bina girisleri kurum tarafindan belirlenen kurallar dogrultusunda
kontrol edilir.

Yetkisiz kisilerin kritik alanlara girisine izin verilmez.
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4. Ziyaretciler gerekli durumlarda ilgili birimle iletisim kurularak yonlendirilir.
5. Siipheli veya yetkisiz giris tesebbiisleri giivenlik personeli tarafindan degerlendirilir ve
gerektiginde yonetime bildirilir.

5.5. Giivenlik Kameralarinin Kullanim

1. Giivenlik amaciyla kamera sistemlerinden yararlanilir.

2. Kamera sistemlerinin ¢alisir durumda olmasi ve gerekli kontrollerinin yapilmast
saglanir.

3. Kamera goriintiilerine yalnizca yetkilendirilmis kisiler tarafindan, ilgili mevzuat ve
kurum diizenlemeleri dogrultusunda erisilir.

4. Kamera goriintiileri hasta mahremiyeti ve kisisel verilerin korunmasi ilkelerine uygun
sekilde yonetilir.

5. Giivenlik olaylarinin incelenmesi gerektiginde yetkili kisiler tarafindan ilgili kayitlar
degerlendirilir.

5.6. Hirsizlik ve Kayip Esya Durumunda

1. Hirsizlik veya kayip esya fark edildiginde durum vakit gegirilmeden giivenlik
personeline veya ilgili birime bildirilir.

Olayin gerceklestigi alanin giivenligi saglanir.

Gerektiginde kamera kayitlar1 incelenir.

Olay kayit altina alinir ve ilgili yoneticilere bildirilir.

Gerekli goriilmesi halinde kolluk kuvvetleriyle iletisime gegilir.

Bulunan esyalar kayit altina alinarak giivenli bir alanda muhafaza edilir ve sahibine
teslim edilir.
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5.7. Kavga, Tehdit ve Saldir1 Durumunda

Olay fark edildiginde 6ncelikle kisilerin giivenligi saglanir.

Guvenlik personeline haber verilir.

Olayn biiyiimesini 6nlemek amaciyla taraflarin giivenli sekilde ayrilmasi saglanir.
Fiziksel miidahale gerektiren durumlarda yetkili giivenlik personeli tarafindan gerekli
miidahale gergeklestirilir.

Gerektiginde ilgili acil durum kodu uygulanir.

Olayn niteligine gore kurum yonetimi ve kolluk kuvvetleri bilgilendirilir.

7. Olay kayit altina alinir ve gerekli bildirimler yapilir.
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5.8. Siipheli Paket veya Nesne Durumunda

1. Siipheli paket veya nesneye kesinlikle dokunulmaz, a¢ilmaz veya yerinden hareket
ettirilmez.

2. Cevrede bulunan kisiler giivenli alana uzaklastirilir.

Alan giivenlik seridi veya uygun yontemlerle kontrol altina alinir.

4. Guvenlik personeline ve yonetime derhal haber verilir.

w
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5.
6.

Gerekli goriilmesi halinde kolluk kuvvetlerinden destek istenir.
Yetkili birimler olay yerine ulasincaya kadar giivenlik tedbirleri siirdiiriliir.

5.9. Yangin ve Acil Durumlarda Guvenlik
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Yangin veya diger acil durumlarda ilgili acil durum plani ve prosediirleri uygulanir.
Guvenlik personeli acil durum ekipleriyle koordineli hareket eder.

Hasta, hasta yakini, 6grenci ve ¢alisanlarin giivenli tahliyesine destek olunur.

Acil ¢ikis yollarinin ve toplanma alanlariin kullanilabilir durumda olmasi saglanir.
Gerektiginde itfaiye, ambulans, kolluk kuvvetleri ve diger ilgili kurumlarla iletisim
kurulur.

Acil durum sirasinda yetkisiz kisilerin tehlikeli alanlara girisine izin verilmez.

5.10. Giivenlik Olaylarmin Bildirilmesi ve Kayit Altina Alinmasi

1.

N
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Meydana gelen giivenlik olaylari miimkiin olan en kisa stirede ilgili yoneticiye
bildirilir.

Olayin niteligine goére olay bildirim formu diizenlenir.

Gerekli durumlarda Beyaz Kod, Mavi Kod, Kirmizi Kod veya kurumun diger acil
durum uygulamalar1 devreye alinir.

Olayin nedenleri ve sonuglar1 degerlendirilir.

Tekrarlanmasini1 6nlemek amaciyla gerekli diizeltici ve dnleyici faaliyetler planlanir.

Giivenlik olaylar1 ve alinan dnlemler belirli araliklarla degerlendirilerek giivenlik
hizmetlerinin etkinligi izlenir.

6. GUVENLIK RiSKLERININ YONETIiMi

=
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Fakiiltenin glivenlik acisindan risk olusturabilecek alanlar1 belirlenir.

Riskler; giris-¢ikislar, klinik alanlar, ortak kullanim alanlari, otopark/cevre alanlari,
acil cikislar ve diger gerekli alanlar agisindan degerlendirilir.

Tespit edilen risklere yonelik gerekli 6nlemler planlanir.

Giivenlik risk degerlendirmeleri gerektiginde ve belirlenen periyotlarda gozden
gecirilir.

Meydana gelen gilivenlik olaylari risk degerlendirmelerinde veri olarak kullanilir.
Tespit edilen risklerin azaltilmasina yonelik iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilir.

7. EGITiM VE TATBIKATLAR

Giivenlik hizmetlerinde gorev alan personele ve gerekli goriilen calisanlara;

Guvenlik ve emniyet uygulamalari,
Siddet olaylarina miidahale,

Beyaz Kod uygulamasi,

Yangin ve tahliye,

Acil durum yénetimi,
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o Hasta ve calisan giivenligi,
o Kisisel verilerin ve hasta mahremiyetinin korunmasi

konularinda egitimler verilir.

Gerektiginde giivenlik ve acil durumlara yonelik tatbikatlar gerceklestirilir. Egitim ve
tatbikatlar kayit altina alinir ve sonuglar1 degerlendirilir.

8. IZLEME VE IYILESTIRME

Giivenlik hizmetlerinin etkinligi; meydana gelen olaylar, olay bildirimleri, giivenlik risk
degerlendirmeleri, ¢alisan/hasta geri bildirimleri ve yapilan denetimler araciligiyla izlenir.

Izleme ve degerlendirme sonuglar dogrultusunda tespit edilen uygunsuzluklar icin

diizeltici/Onleyici faaliyetler planlanir. Gerekli durumlarda giivenlik hizmetlerinin sunumuna
iliskin sireg, talimat ve uygulamalar giincellenir.

11. YURURLUK
Bu talimat, Fakiilte yonetimi tarafindan onaylandigi tarihte yiiriirliige girer.
12. REVIZYON

Talimat; mevzuat, kurum uygulamalari, giivenlik riskleri, meydana gelen olaylar ve
iyilestirme ihtiyaglar1 dogrultusunda gerektiginde gozden gegirilir ve revize edilir.



