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HASTA DENEYIM ANKETLERI ANALIZi INDIKATOR KARTI
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Gosterge Adi Hasta Deneyim Anketleri Analizi

Gosterge Kodu ADSH.GKG18

T Bakanlik¢a yayimlanan “SKS Anket Uygulama Rehberi’nde yer alan
anim

Hasta Deneyim Anketleri ADSH” esas alinarak gerceklestirilen anket
uygulamalarinda yer alan sorularin analizini ifade eder.

Hesaplama Yontemi

Bkz. SKS Anket Uygulama Rehberi

* Soru bazinda kargilanma oran1 (Her bir anket grubu i¢in ayr1 olacak

Alt Gosterge sekilde)
* Anket kapsaminda alinan demografik verilere gore hasta deneyimi
anketi analizi

Hedef Deger 9% 70

Veri Kaynagt Hasta Memnuniyet Anketleri

Veri Toplama Periyodu Aylik

Veri Giris Periyodu Aylik

Sorumlular . . S L
Hasta Haklar1 Birimi, Kalite Y6netim Birimi

Aciklama SBKKS Anket Veri Giris Alanina soru bazinda veri girisi yapilacaktir.

HAZIRLAYAN(.../.../....)

KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYAN(.../.../...)

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yo6netim Direktorii Dekan




