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Gösterge Adı İlaç Hatası Oranı
Gösterge Kodu ADSH.GKG 15
Tanım Belirlenen dönem içerisinde, “İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi”ne bildirilmiş, 

ramak kala ve gerçekleşen ilaç hatalarının ilgili dönemde kuruma başvuran 
toplam hasta sayısına oranını ifade eder.

Hesaplama Yöntemi İlgili dönemde,
 (İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi üzerinden yapılan ilaç hatası bildirim 
sayısı / Kuruma başvuran toplam hasta sayısı) x100

Alt Gösterge Gerçekleşme zamanına göre ilaç hatası oranı
Hedef Değer %10
Veri Kaynağı GRS (Güvenlik Raporlama Sistemi)
Veri Toplama Periyodu  3 Aylık
Veri Giriş Periyodu 3 Aylık
Sorumlular Farmakovijilans Sorumlusu, Kalite Yönetim Birimi
Açıklama • Kuruma Başvuran Toplam Hasta Sayısı: Yatan (varsa) ve ayaktan hasta 

başvurularının toplamıdır. 
• Bir hastanın birden fazla başvurusu varsa her bir başvuru paydaya dahil 
edilmelidir.

HAZIRLAYAN(…/…/….) KONTROL EDEN(…/…/….) ONAYLAYAN(…/…/….)

Birim Kalite Temsilcisi Kalite Yönetim Direktörü Dekan 


