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Gösterge Adı Kurum İçi Bölüm Değiştiren Personel Oranı
Gösterge Kodu ADSH.GKG 12
Tanım İlgili dönemde kurum içinde bölüm değiştirme oranının değerlendirilmesi için 

kullanılan bir ölçüm aracıdır.
Hesaplama Yöntemi İlgili dönemde;  

(Bölüm değiştiren personel sayısı / Toplam personel sayısı) x 100
Alt Gösterge Meslek bazında personel devir oranı
Hedef Değer 10% <
Veri Kaynağı HBYS
Veri Toplama Periyodu Aylık
Veri Giriş Periyodu 6 Aylık
Sorumlular Evrak Kayıt Birimi, Kalite Yönetim Birimi
Açıklama İdari görevde çalışan personel ve hizmet alımı yoluyla görevlendirilen personel 

de dâhil olmak üzere tüm kurum çalışanları hesaplamaya dahil edilir. Asistan 
rotasyonları ve bölüm içi rotasyonlar kapsam dışı tutulur.
 • İlgili dönem içerisinde birden fazla bölüm değiştiren personel tekil olarak 
hesaplamaya alınır.
 • Payda hesaplamasında ilgili dönemdeki en yüksek personel sayısı alınmalıdır. 
(Örneğin, 6 aylık dönemde aylık personel sayılarının 500, 550, 500, 505, 545, 
555 olduğu görüldüğünde dönemin en yüksek değeri olan 555 gösterge 
hesaplamasında kullanılmalıdır).
 • Meslek bazında takip edilecek asgari kategoriler; 
o Hekim
 o Hemşire
 o Diğer sağlık çalışanları
 o Temizlik personeli 
o Hizmet alımı yoluyla görevlendirilen personel (temizlik personeli hariç)

HAZIRLAYAN(…/…/….) KONTROL EDEN(…/…/….) ONAYLAYAN(…/…/….)
Birim Kalite Temsilcisi Kalite Yönetim Direktörü Dekan 


