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Gosterge Adi Calisanlara Yonelik Siddet Orani
Gosterge Kodu ADSH.GKG 09
Tamm [lgili donemde saglik kurulusuna basvuran hasta ve hasta yakilarinin

calisanlara uyguladigi siddet olaylarinin oranini ifade eder.

Hesaplama Yontemi

Ilgili dénemde;
Calisanlara yonelik hasta-hasta yakini tarafindan gergeklestirilen siddet olay1
sayis1 / Hasta yiikii katsayisi

Alt Gosterge * Meslek bazinda yasanan siddet olay orani
* Klinik/birim/iinite bazinda yasanan siddet olay orani
Hedef Deger %3
Veri Kaynagi Beyaz kod olay bildirim formu
Veri Toplama Periyodu Bildirim yapildikca
Veri Giris Periyodu 3 aylik
Sorumlular Beyaz kod ekip sorumlulari,Calisan Giivenligi Komitesi Sorumlusu
Aciklama Hasta Yiikii Katsayisi: Tlgili ddnemde saglik kurulusuna giris yapilan toplam

hasta basvuru sayisi / Ilgili donemde aktif ¢alisan personel sayist

* Saglik kurulusunda ¢aligsan tiim personele (idari gérevde ¢alisan personel,
hizmet alim1 yoluyla gérevlendirilen personel, stajyer ve intern 6grenciler de
dahil) yonelik siddet olay sayis1 hesaplamaya dahil edilir.

* Hasta bagvuru sayis1 i¢inde yatan hasta, acil ve poliklinik hasta bagvuru
sayilarinin toplami alinir. Birden fazla bagvurusu olan hastalarin her bagvurusu
hesaplamaya dahil edilir.

« {lgili donemde aktif calisan personel sayisina; idari gérevde calisan personel,
hizmet alim1 yoluyla gérevlendirilen personel, stajyer ve intern 6grenciler de
dahil edilir, gegici gorev ve iicretsiz izinde olan personel kapsam dis1 tutulur.

* Gergeklesen olay sayisi (pay) diisiik oldugunda ana gostergenin sonucu kiiciik
bir deger olarak ¢ikabilmektedir. Bu durumda hedef degerle karsilastirmaktan
ziyade kurumlarin donemler arasindaki farkliliklar alt gosterge sonuglari ile
birlikte degerlendirmeleri daha fazla 6nem arz etmektedir.

* “Meslek bazinda yasanan siddet olay oran1” alt gostergesinin hesaplanmasinda
hasta yiikii katsayis1 hesaplanmaz, ilgili meslek grubuna ait personel sayist
hesaplamaya dahil edilir. Ilgili donemde; (Paydadaki personellerden siddete
maruz kalan personel sayis1 /ilgili meslek grubundaki personel sayis1) x 100

* “Klinik/birim/iinite bazinda yasanan siddet olay oran1” alt gostergesinin
hesaplamasinda ilgili birimin hasta yiikii katsayis1 hesaplanmalidir.

Ilgili donemde;

Ilgili klinikte yasanan siddet olay sayisi/Hasta yiikii katsay1s1

» Hasta yiikii katsayis1 hesaplamasi ise “Ilgili dénemde klinige basvuran hasta
sayist / 1gili klinikte ilgili donemde aktif ¢alisan personel sayis1” seklindedir.
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