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Gosterge Adi Mavi Kodda 3 Dk i¢inde Olay Yerine Ulasma Orani
Gosterge Kodu ADSH.GKG 05
Tamm Ilgili donemde mavi kod ¢agrisi yapildig1 andan itibaren, mavi kod ekibinin olay

yerine 3 dakika i¢cinde ulasma oranini ifade eder.

Hesaplama Yontemi

Ilgili dénemde; (Paydadaki mavi kod ¢agrilarindan ekip tarafindan 3 dakika
icinde olay yerine ulasilan ¢agr1 sayis1 / Gergeklesen toplam mavi kod ¢agri
sayis1) x 100

Alt Gosterge * Nedene gore olay yerine 3 dakika i¢cinde ulagmama orani
» Ekip iiyesi bazinda 3 dakikay1 asan mavi kod olay1 ulasma orani
Hedef Deger Olay yerine maximum 3 dakikada ulasilmasi
Veri Kaynagi Mavi kod olay formu
Veri Toplama Periyodu Aylik
Veri Giris Periyodu 3 aylik
Sorumlular Mavi kod ekip sorumlulari, Y 6netim, Kalite Y 6netim Birimi
Aciklama 3 dakikay1 asan mavi kod ulasma siireleri olay bazinda “Istenmeyen Olay

Bildirim Sistemi”ne raporlanmalidir.
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Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Yo6netim Direktorii Dekan




