
GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ 
DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ

MAVİ KODDA 3 DK İÇİNDE OLAY YERİNE ULAŞMA ORANI GÖSTERGE KARTI

Doküman Kodu:Gİ.YD.10 Yayın Tarihi:18/04/2018 Revizyon Numarası:1 Revizyon Tarihi:05/06/2023 SayfaNo/SayfaSayısı:1/1

Gösterge Adı Mavi Kodda 3 Dk İçinde Olay Yerine Ulaşma Oranı
Gösterge Kodu ADSH.GKG 05
Tanım İlgili dönemde mavi kod çağrısı yapıldığı andan itibaren, mavi kod ekibinin olay

yerine 3 dakika içinde ulaşma oranını ifade eder.
Hesaplama Yöntemi İlgili dönemde; (Paydadaki mavi kod çağrılarından ekip tarafından 3 dakika 

içinde olay yerine ulaşılan çağrı sayısı / Gerçekleşen toplam mavi kod çağrı 
sayısı) x 100

Alt Gösterge • Nedene göre olay yerine 3 dakika içinde ulaşmama oranı 
• Ekip üyesi bazında 3 dakikayı aşan mavi kod olayı ulaşma oranı

Hedef Değer Olay yerine maximum 3 dakikada ulaşılması
Veri Kaynağı Mavi kod olay formu
Veri Toplama Periyodu Aylık
Veri Giriş Periyodu 3 aylık
Sorumlular  Mavi kod ekip sorumluları,Yönetim, Kalite Yönetim Birimi
Açıklama 3 dakikayı aşan mavi kod ulaşma süreleri olay bazında “İstenmeyen Olay 

Bildirim Sistemi”ne raporlanmalıdır.
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