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1. AMAC:
Fakiiltemizde hasta, hasta yakini ve personele planlanan egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve
yiiriitiilmesinin saglamaktir.

2. KAPSAM:
Tiim fakiiltemiz ¢alisanlarini, hasta ve hasta yakinlarini kapsar.

3.KISALTMALAR
SKS: Saglikta Kalite Standartlari
HBYS: Hasta Bilgi Yo6netim Sistemi

4. SORUMLULAR:
Dekan, Dekan Yardimeilari, Fakiilte Sekreteri, Boliim Kalite Sorumlusu, Egitim Komitesi, Egitim
Hemsiresi, Enfeksiyon Kontrol Komitesi Hemsiresi, Tiim Personel sorumludur.

5. TANIMLAR:

Uyum Egitimi: Fakiiltemizde yeni goreve baslayan ve uyum egitim formunda belirtilen personele
verilen ve uyum siiresini kisaltmay1 amaglayan egitimler.

Hizmet ici Egitim: Fakiiltemizde calisan personelin mesleki, kurumsal, kisisel bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesini saglayacak, planl ve plan dis1 egitimler.

Hasta ve Hasta Yakim1 Egitimi: Hasta ve/veya yakinlarinin tedavi dncesi, tedavi sirasinda ve
tedavi sonrasinda bilgilendirilmesi.

6.FAALIYET AKISI

6.1Egitim Ihtiyacimin Belirlenmesi:

Asagidaki maddeler dikkate alinarak egitim ihtiyact belirlenir:

» Fakiiltemize yeni baslayan personele yapilan uyum egitimleri,

» Hasta Giivenligi, Calisan Saglig1 ve Giivenligi, Tesis Giivenligi ve diger alt kurullardan gelen
egitim talepleri

» SKS kapsaminda yapilmasi zorunlu egitimler

» Calisanlar tarafindan sozlii veya yazili talep edilen egitimler

» Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri

» Her yil yapilan ¢alisan memnuniyet anketleri sonucu ortaya ¢ikan egitim ihtiyaglari

» Y1l iginde yapilan hasta memnuniyet anketleri ve dilek-sikayet-6neri kutularindan ¢ikan sonuglara
gore

» Giindemde olan ve herhangi bir bulasici hastalik durumlarinda

» Enfeksiyon Kontrol Komitesinin tiim saglik ¢alisanlar1 ve temizlik personellerine yonelik
belirledigi hizmet i¢i egitimler

» Hasta Egitimleri

» Oz Degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan egitim ihtiyaglari,

» Kisilerin mesleki alan ve boliimleri hakkinda yeniden bilgi ve becerilerinin giincellenmesi
i¢in planlanan boliime 6zgii egitimler.
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6.2. Egitim Planinin Hazirlanmasz:

» Her y1l Aralik veya Ocak ayinda ihtiyaglarin tespiti ile Egitim Hemsiresi tarafindan bir sonraki
yili kapsayacak sekilde Yillik Egitim Plan1 hazirlanir. Kalite Yonetim Direktorii tarafindan kontrol
edilerek Dekan onayina sunulur.

Egitim planlar1 agsagidaki hususular tanimlanarak hazirlanir:

» Egitimin amact

» Egitimin ne zaman, kim tarafindan ve kime verilecegi

» Egitim Yontemi

» Egitim Semast

» Egitimin Yeri

» Egitim Siiresi

» Egitimin igerigine iligkin genel basliklar

» Egitim i¢in gerekli materyaller

» Egitim etkinligi degerlendirme yontemi

6.3. Egitim Planinin Uygulanmasi:

» Genel ve Bolim Uyum Egitimleri fakiilteye yeni baslayan veya gorev alan1 degisen tiim personele
Uyum Egitim Sorumlular: tarafindan fakiiltede verilir.

» Hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi ve gerceklestirilmesinden Egitim Komitesi ve Egitim
Hemsiresi sorumludur.

» Plan dis1 egitimler, plan dahilinde olup yiiz yiize ve/veya uygulamali olarak verilmesi gereken
egitimler, fakiiltenin ihtiyaclari, kalite sisteminin isleyisi, hasta sikdyetleri, anketler vb. durumlarda
egitim ihtiyaci s6z konusu olursa uygun goriilen tarihlerde, uygun goriilen egitimciler tarafindan
egitimler verilir.

» Fakiiltemize basvuran ayaktan hastalar i¢in hazirlanan hasta ve hasta yakini egitim plani
cercevesinde klinik hekimleri tarafindan verilir.

6.3.1. Genel ve Boliim Uyum Egitimleri:

» Fakiiltemizde yeni ise baslayan personel, personel birimine basvurdugunda ozliikk ile ilgili
islemleri yapilir. Genel ve bolim uyum egitim sorumlusu Personel Birimi’nden goreve baslatilan
personel i¢in uyum egitimi planlar. Uyum egitimi i¢in Kalite Koordinatori ve Egitim Hemsiresi
gorevlendirilmistir.

» Genel Uyum Egitimi Konulari: Fakiiltenin Genel Tanitimi, Kalite Y6netim Birimi Faaliyetleri,
Fakiiltemizin Tarihgesi, Misyonu,Vizyonu, Kalite Politikasi, Gorev Taninmi, Akademik, idari ve
Sozlesmeli Personel Sayilari, Organizasyon Semasi, Fakiiltemizde Lisans ve Lisansiistii Egitim
Isleyisi, Calisma Saatleri, izin Alma Kurallar1, Fakiiltemizde Bulunan Uniteler (Fantom,CAD-
CAM v.b.), Stratejik Amac ve Hedefler, Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Iletisim Faaliyetleri, Acil
Durum Kodlari, Giivenlik Raporlama, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi, Kullanici Adi ve Sifresi,
Acil Durum Afet Plan1 bilgilerini igerir.

» Bolim Uyum Egitim Konulari: Boliimde ¢aligmaya yeni baslayan ¢alisana Fakiilte ve boliimiin
tamtilmas1 amaciyla verilen egitimlerdir. Ise baslayan kisi ile birlikte hastane turu yapilmas,
Hastane Krokileri Yénlendirme Tabelalarmin Gosterilmesi, Yonetici ve Birim Sorumlular: ilgili
Hastane Personeli ile Tanistirilmast, Calisacagt Boliimiin Tanmitilmasi, Klinik, Rontgen, Protez
Laboratuvari, Hasta Kayit ve Idari Boliimlerin Tanmitimi, Konferans Salonu ve Diger Birimlerin
Tanitimi, Calisacagi Boliim Icinde Kullanilan Tibbi, Sarf ve Demirbas Malzemelerin Tanitima,
Klinik Isleyis, Hastane Otomasyon Sistemine Yapilan Kayitlar, Resmi Evrak Kayit ve Islemlerin
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Uygulamali Olarak Anlatilmast konularmi kapsar. Kalite Koordinatorii ve Egitim Hemsgiresi
tarafindan verilir.

Bilgi Islem Birimi; fakiiltemizde yeni ise baslayan personele Calisacagi Boliim ile Ilgili Bilgi
Yonetim Sistemi, HBYS’nin Kullanilmasi, Yetki ve Sifre Islemleri, Bilgi Giivenligi
Taahtitnameleri konularinda bilgi verir.

6.3.2. Radyoloji Giivenligi Egitimi:

Radyolojik islemlere ait ¢ekim protokolleri, radyasyon uygulamasi yapilan alanda g¢alisan
personele, hasta ve ¢alisanlarin radyasyon giivenliginin saglanmasina yonelik yilda bir kez egitim
verilir.

6.3.3. Plan Dis1 Egitimler:

Planli egitimlerin diginda; diger kurumlardan gelen egitim istekleri, fakiiltenin egitim
ihtiyaglar1, kalite sisteminin isleyisi, hasta sikayetleri, anketler, 6z degerlendirme sonucu,
teknolojik gelismeler ve kanun degisiklikleri gibi durumlarda egitim ihtiyaci s6z konusu olursa
uygun goriilen tarihlerde, uygun goriilen egitimciler tarafindan plan dis1 egitimler gerceklestirilir.

6.4. Koruyucu Agiz ve Dis Saghgr Konusunda Egitici Calismalar ( Hasta ve Hasta Yakim
Egitimleri)

» Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda ayaktan hastalarimiza yonelik koruyucu ve tedavi
sonrasi yapilmasi gerekenler konusunda egitimler verilmektedir.

» Egitimler hasta ve hasta yakini egitim formu ile gergeklestirilir. Hasta ve hasta yakini egitim
formuna hastadan egitim aldigina dair imza alinir, egitimi veren personel tarafindan imzalanan
egitim formlar1 egitim birimine gonderilmekte ve birim tarafindan muhafaza edilmektedir.

» Ayaktan hastalarda egitimler muayene ve tedavi goéren hastalara, hamilelere, yetiskin hastalara,
protez tedavisi tamamlanmis hastalara, okul 6ncesi ¢ocuklara, engelli cocuklara sahip ebeveynlere,
ilkdgretim c¢ag1 cocuklara (7-12 yas), adolesan dénemi (13-15 yas), engelli ¢ocuklara sahip
ebeveynlere, egitimler dis hekimleri tarafindan verilmektedir. Hasta ve Hasta Yakim Egitim
Formu’na kaydedilir.

6.5. Egitimlerin Gergceklestirilmesi:

» Egitimci ve Hedef Kitlenin Belirlenmesi: Fakiiltede verilecek yiiz yiize egitimler i¢in egitimci
belirlenirken; egitim konusuna gore 0 konuda egitim almis tecriibeli konusunda uzman kisiler
tarafindan egitim verilmesine 6zen gosterilir. Hedef kitle belirlenirken egitimin igerigine gore
katilimeilar belirlenir. Ozellikle birime 6zel olan konularda hedef kitle belirlenir.

» Personele Duyurunun Yapilmast:

» Kurumumuz biinyesinde egitimciler tarafindan yapilacak egitimler EBY'S iizerinden kisilere resmi
yazi gonderilerek yapilir.

» Sosyal medya hesaplarindan egitim duyurusu yapilabilir (whatsapp gruplari vb.)

» Egitim Salonu, Ara¢ ve Gereclerin Hazirlanmasi: Egitim oncesinde egitim yeri ayarlanir.
Projeksiyon cihazi ayarlanir.

» Personelin Katilmimn Saglanmasi: Kurum biinyesinde yapilacak olan egitimler i¢in hasta
yogunlugunun en az oldugu giin ve saatler tercih edilmek lizere, genelde Cuma 6gleden sonralari
13:30-17.00 saatleri arasinda gerceklestirilir.
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» Egitim Katilim Listesinin Doldurulmasi: Fakiiltede gergeklestirilen egitimlerde, egitim bitiminde egitime
katilan personelin katildigina dair egitim katilim formuna personelin imzas1 alinir.

» Fotograf Gorilintiilenmesi: Fakiilte i¢cinde verilen egitimlerde egitim esnasinda goriintii kayitlarinin
alinmasi saglanir. Ust yénetimin uygun gérmesi halinde sosyal medyada paylasilir.

6.5.Egitimlerin etkinlik ve etkililik degerlendirmesi:

» Fakiiltemizde verilen egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesine yonelik yapilan caligmalar
kapsaminda egitim faaliyetleri sonu¢ degerlendirme formu ile her egitim i¢in ayr1 doldurulur ve yapilan
caligmalar form ile kayit altina aliir. Kurumumuzda egitim etkinligi degerlendirme yontemleri
sunlardir;

» Son Test
» Anketler

6.6.Egitim planinin revize edilmesi:

Yillik olarak planlanan egitim planlarinda plan disi egitim diizenlenmesi, yeni bir egitim
konusunun eklenmesi ve egitim yonteminin degismesi durumunda egitim plan1 egitim hemsiresi
tarafindan revize edilir ve onaya sunulur. Yapilan degisiklikle revize olan egitim planinin eski hali
web sitesinde yer alir, yapilan degisiklikler dokiiman kontrol ve takip listesinde acgiklama olarak
belirtilir, revize olmus plana en son eklenen alanlar italik yaz1 sekli ile gosterilir, revize edilmis hali
ile yaymlanir ve geriye doniik izlenebilirligi saglanir.

6.7.iILGILi DOKUMANLAR

- EY.FR.01.Egitim Katilim Formu

- EY.FR.02.Egitim Degerlendirme Anketi

- EY.FR.03.Oryantasyon Egitim Formu

- EY.FR.05.Hasta Ve Hasta Yakini Egitim Formu
- EY.PL.O1. Yillik Egitim Plan1
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