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1. AMAGC: Fakiiltemizde hizmet sunma yiikiimliiligli de bulunan ancak fakiiltemiz imkanlar1 ile
hizmet sunumunun miimkiin olmadig1 durumlarda tedarik¢iler tarafindan yerine getirilen hizmet
stireclerinin (dis kaynakli siirecler) bir yandan da sundugumuz saglik hizmetlerinin kalitesinin
yiikseltilmesini saglamak amactyla hizmet alinmaktadir.

2. KAPSAM: Tedarikgiler tarafindan sunulan sterilizasyon hizmet alimi, protez laboratuvari,
yemek hizmeti, HBYS sistemi hizmet alimin1 kapsar.

3. KISALTMALAR:

KIK: Kamu ihale Kurumu

4. TANIMLAR:

4.1. Dis kaynak Kkullammm: Saglik hizmeti veren kurulusun bazi hizmetlerinin saglik
kurumu disindaki bir kurum ya da kurulustan saglanmasi yontemidir.

5. SORUMLULAR: Dekan, Dekan Yardimcisi, Fakiilte Sekreteri,

6. FAALIYET AKISI

Fakiiltemizde mevcut olan ve firmalara devredilerek, siirecler Universitemiz genel
sekreterligi tarafindan kanunlarin belirledigi sekilde tanimlanir. Hangi siireclerin dis kaynakli
hale getirilecegi kanunla da belirtilen siireglere gore olusturulur. Bu siirecler dis kaynakli hale
getirilmeden &nce KiK(Kamu ihale Kurumu)lerde belirtilen adimlara gore ihale sekli
belirlenir ve teknik sartname hazirlanir.

Dis kaynakh siireclerin kontrolii: Hastane yoneticiligimizce hizmet alimi teknik
sartnamesinde belirtilen usullerde olusturulan bir komisyon tarafindan periyodik kontroller
yapilir. Bu kontrollerde referans alinan dokiiman teknik ve idari sartnameler ile bunlarin
atifta bulunacagi diger yasal dokiimanlardir. Kontrol komisyonunca yapilan kontrollerde
teknik sartnamelere uygunsuzluk gosteren konularda tutanak diizenlenerek ilgili yiiklenici
firmaya diizeltici faaliyet olarak ilgili prosediirlere gore acilir ve ekinde iletilir. Bu asamadan
sonra gerekli diizeltici Onleyici faaliyetlerin kapatilmasi kalite kontrol birimi tarafindan takip
edilir. Gerekli iyilestirmelerin zamaninda ve teknik sartnameye gore yerine getirildiginin
goriilmemesi durumunda ilgili yiiklenici firma uyarilir. Kontrol komisyonu tarafindan yapilan
periyodik denetimlerde ayni yiiklenici hizmette uygunsuzluklara devam ettiginin tutanakla
tespiti halinde s6zlesmenin ilgili hiikiimleri isletilerek s6zlesmenin feshi hiikiimleri uygulanir.

Taseron/yiiklenici firma sec¢iminde, sozlesme hiikiimlerini sorunsuz bir sekilde yerine
getirebilecek, hizmetin sunumunda aksamalara sebebiyet vermeden ve 6zellikle kritik 6neme
sahip saglik hizmeti alan vatandasta kalite tereddiidii yaratmayacak, memnuniyeti oncelikli
ilke olarak benimseyecek firmalarla c¢alismaya Ozen gosterilmelidir. Bunun igin de
tageron/yiiklenici firma se¢iminde karar verilirken kriter olarak sadece en diisiik teklif dikkate
alinmamali; en az maliyetli teklifin yaninda fiyat dis1 diger unsurlar da (kalite, memnuniyet,
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isletme ve bakim maliyeti, etkinlik, verimlilik, vergi 6deme aliskanliklari, referans listesi vb.)
titizlikle incelenmelidir. Hizmetlere uygun taseron firma se¢imi, Dis Kaynak Kullanimi
uygulamalarinin basarisin1 artiracagi gibi, kurumlarin amacglarini yerine getirmelerini
saglamaya da yardimci olacaktir. Alaninda uzman ve onde gelen firmalarla sozlesme
imzalanarak etkin bir iletisim halinde c¢alisilmali, denetimler yapilmali ve gerektiinde cezai
miieyyidelere yer verilerek acik kapi1 birakmamaya 6zen gosterilmelidir. Benzer hizmet
alimlar1 s6z konusu oldugunda mutlaka bir 6nceki uygulama gozden gegirilmeli ve elde
edilen geribildirimler 1s181nda daha da iyilestirilmis s6zlesmeler hazirlanmalidir.

7.ILGILI DOKUMANLAR

-Tedarik¢i Degerlendirme Formu
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