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1.AMAC: Fakiiltemizde hasta ve personelinin karsilagsacag: siddet olaylarinda alinacak giivenlik dnlemlerini,
uygulanacak stratejileri belirlemek.

2.KAPSAM: Tiim birimleri kapsar.
3.KISALTMALAR:

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

4 TANIMLAR:

BEYAZ KOD (1111): Fakiiltede hasta/hasta yakini ve ¢alisanlarin basina gelebilecek, fiziksel, sozel saldir1 ve
cinsel taciz durumlarinda giivenlik personelinin en hizli bi¢imde durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine
yonlendirilmesi amaciyla kurulmus sistemdir.

5.SORUMLULAR:
Dekan, Dekan Yardimcisi, Fakiilte Sekreteri, Ogretim Uyeleri, Birim Sorumlulari, KYS Temsilcileri
6. FAALIYET AKISI

6.1.Fakiiltemizde beyaz kod uygulamasi ile ilgili bir ekip olusturulmustur. Ekipte; Fakiilte Sekreteri, Hemsire
ve Giivenlik personeli bulunur ve iletisim anons sistemi ile ¢alisir.

6.2.Hastane personeline Beyaz Kod uygulamasi ile ilgili iki yilda bir egitim verilir. (Bkz: Egitim Plani)
6.3.Telefondan 1111 tuslanir.
6.4.Beyaz kod ekibi en kisa zamanda olay yerine ulagir.

6.5.Beyaz kod ekibi olay yerine geldiginde saldiriya ugrayan personel korumaya alinir. Psikolojik destek
baglatilir. Travmaya ugramigsa gerekli ilk yardimin ve tibbi tedavinin yapilmasi saglanir.

6.6.Glivenlik amirinin telsiz anonsundan sonra, fakiilteye ait tiim cikislar diger giivenlik gorevlileri tarafindan
kontrol altina alinir.

6.7.Glivenlik ekibi tarafindan saldirgan veya saldirganlar etkisiz hale getirilir. Olayin boyutu biiyiikse ve
kalabalik bir grupsa yardim ¢agrilir. Gerekirse polis de olay yerine ¢agrilarak olayin emniyet giiglerine intikal
etmesi saglanir.

6.8.Beyaz kod sonrast1 “Beyaz Kod Bildirim Formu” olayin gerceklestigi kisi ve giivenlik birimi tarafindan
doldurulur ve form Kalite Yonetim Birimine gonderilir.

6.9.Kalite Yonetim Birimi tarafindan, sikdyet¢i olan kisi ile birlikte “TC Saghk Bakanhg Beyaz Kod Web
Sitesi” ndeki “Bildirim Formu 1” doldurulur. “Beyaz Kod Bildirim Formu” Calisan Giivenligi Komitesinde
goriisiilmek iizere Kalite Yonetim Biriminde muhafaza edilir.

6.10.Kisinin istegi ile yapmis oldugu yazili sikdyet Dekanlik tarafindan adli mercilere intikal ettirilmek tizere
“Hukuk Miisavirligi”ne iist yazi ile gonderilir.

6.11.Saglik Bakanligi Calisan Giivenligi bildirim sistemine kayit yapilir ve bildirim kodu alinir.

HAZIRLAYAN(.../.../....) KONTROL EDEN(.../.../....) ONAYLAYANC(.../.../....)
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6.12. Beyaz kod olay bildirim formunda; Olayin oldugu tarih ve saat, olayin oldugu yer, olayin baslama
nedeni, olayin olus sekli, varsa olayda kullanilan cisim, olaya karisanlarin yaslari, cinsiyetleri, varsa kisisel
bilgileri, olay1 gorenlerin kisisel ve iletisim bilgileri yer almaktadir.

6.13.Calisanlarin katilimi ile yilda en az bir kez beyaz kod uygulamasina yonelik olarak tatbikat yapilmakta
Ve tatbikat senaryosu, tatbikatlarin video kayitlar tatbikat raporu hazirlanmaktadir.

6.14.Tatbikat hedefleri belirlenmekte basarili bir tatbikat gerceklestirilene kadar tekrar edilmektedir.

6.15. Tatbikatlar ve ger¢ek miidahaleler sirasinda belirlenen uygunsuzluklara yonelik gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

6.16. Saglik hizmeti sunumu kaynakl siddet olayinin gerceklesmesi durumunda, hukuki siireg
baslatilacaksa beyaz kod bildirimi (113) yapilmaktadir.

6.17.Calisanlara, beyaz kod acil uyar1 sistemi (1111) ve saglikta siddet olayinin gerceklesmis olmasi halinde
bildirim yapilan beyaz kod (113) uygulamasi konusunda egitim verilmektedir.

7.ILGILI DOKUMANLAR:
7.1.Beyaz Kod Bildirim Formu
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